e >
[ | "".P.r

7
Y

SPAZ| NUGVI

Bilancio Sociale 2025




Gentilissime e Gentilissimi Stakeholder,

anche quest'anno il Bilancio Sociale rappresenta per noi molto piu di un adempimento: & I'occasione
per raccontare il valore del lavoro svolto, delle relazioni costruite e dell'impegno condiviso che ogni
giorno rende possibile la nostra missione.

Il 2025 & stato un anno intenso, fatto di sfide, cambiamenti e opportunita di crescita. Abbiamo
continuato a investire nella qualita dei servizi, nella formazione delle persone, nell'innovazione dei
processi e nel rafforzamento degli strumenti che ci permettono di rispondere in modo sempre piu
efficace ai bisogni delle persone che accompagniamo nei loro percorsi di vita.

Accanto a questo impegno, abbiamo continuato a promuovere una visione della salute mentale
fondata sull'inclusione, sulla partecipazione e sul riconoscimento del valore di ogni persona,
contribuendo a costruire legami, opportunita e comunita pit accoglienti, attraverso la nostra
kermesse |SPATIA|.

I risultati che presentiamo in queste pagine non appartengono soltanto alla Cooperativa. Sono il
frutto del lavoro quotidiano delle socie e dei soci, delle lavoratrici e dei lavoratori, delle persone che
usufruiscono dei nostri servizi, delle loro famiglie, delle istituzioni e di tutti i partner che
condividono con noi responsabilita, obiettivi e speranze.

A tutti voi desidero rivolgere il mio pil sincero ringraziamento. E grazie alla fiducia, alla

collaborazione e alla passione che ci uniscono se possiamo continuare a generare valore sociale e a
guardare al futuro con fiducia e responsabilita.

La Presidente




Nota metodologica

Il Bilancio Sociale si rivolge a tutti gli stakeholder, interni ed esterni alla Cooperativa e rappresenta uno
strumento di rendicontazione delle attivita svolte nel corso dell’anno 2025, dei risultati raggiunti e delle
modalita attraverso cui Spazi Nuovi persegue la propria mission e traduce i propri valori fondanti
sull’agire quotidiano.

Redatto in conformita alle Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore
(pubblicate nella Gazzetta Ufficiale del 9 agosto 2019) e ai principi stabiliti dal GBS (Gruppo di Studio per
il Bilancio Sociale).

La progettazione e la redazione del Bilancio Sociale 2025 & stata curata dalle risorse Area Servizi e Qualita
e Area Amministrazione e Finanza e Ricerca e Sviluppo. Si precisa che sono state utilizzate i contenuti
fotografici della Kermesse |SPATIA| (photo credits di Odd Episodes studio/Elisabetta Colaleo).

Il documento ¢ strutturato in sette sezioni: Identita, Persone e Lavoro, Governance e Partecipazione,
Servizi e Attivitd, Valore Economico, Qualita/Sostenibilithd/Progetti, Obiettivi.

Sono state attivate azioni di coinvolgimento rivolte alle socie e ai soci, alle lavoratrici e ai lavoratori e ai
consulenti. A seguito di queste attivita € stata realizzata I’analisi di materialita, che ha portato alla
definizione della relativa matrice e all'individuazione dei temi rilevanti.

La Cooperativa intende garantire ’evoluzione del Bilancio Sociale in un sistema di Rendicontazione di
Sostenibilita allineato ai principi ESG e agli standard globali di riferimento.

Il Bilancio Sociale € pubblicato sul sito https://www.spazinuovi.org

Informazioni Cooperativa

Denominazione SPAZINUOVI - SOCIETA’ COOPERATIVA A.R.L.
Sede Legale Via G. Capruzzi, 234 - 70124 Bari (Ba)
Iscrizione Albo Societa Cooperative [N 406 - 13 Luglio 1994
N. REA BARI - 235363
Settore di attivita prevalente 872000 CODICE ATECO
P.IVAeC.F. 02835670726
Telefono 080.5520749
Email info@spazinuovi.org
Sito Web www.spazinuovi.org
PEC spazinuovi@pec.it
Centrale cooperativa Legacoop - Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue
UNI EN ISO 9001:2015
Certificazioni UNIISO 45001:2023
UNI PdR 125:2022
Rating di Legalita 1 STELLA ++
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1 Identita




CHI SIAMO

Spazi Nuovi & una cooperativa di “tipo A” attiva in Puglia nella Cittd Metropolitana di Bari e nella
Provincia di Taranto, nei Comuni di Bari, Mola di Bari, Taranto, Massafra. Opera nell’area della utela
della salute mentale con la gestione di strutture e servizi di riabilitazione psichiatrica rivolti alle persone

adulte.

Breve storia

Nel 1983, un gruppo di giovani operatrici, aderenti al movimento di deistituzionalizzazione della
psichiatria promosso da Franco Basaglia, fonda la cooperativa per restituire liberta e dignita alle persone
che per gran parte della loro vita avevano conosciuto soltanto muri e giardini del manicomio don Uva di

Bisceglie.

Nel 1984, la Cooperativa, da vita alla prima Comunita Alloggio per 8 donne dimesse dal manicomio.
Un’esperienza pionieristica che ha segnato profondamente il territorio: aprire "spazi nuovi" non solo
fisici, ma soprattutto di pensiero e accoglienza, ha reso concreti i principi della Legge 180, segnando il
passaggio dalla esclusione e custodia alla cura e personalizzazione del disagio psichico.

Ieri in Puglia la Cooperativa ¢ stata protagonista attiva dell'innovazione culturale innescata dalla legge
180, oggi risulta ancora una realtd importante nei territori nei quali opera poiché i valori dell’inclusione,
della cooperazione, della dignita del lavoro e dell’impegno sociale continuano ad animare il lavoro dei

soci e dei dipendenti tutti.

MISSION, VISION E VALORI

Riconosciamo la centralita delle persone attraverso buone pratiche terapeutiche ed un costante lavoro
di diffusione della solidarieta sociale ed umana, capaci di generare Spazi Nuovi di pensiero, prima
ancora che fisici.

Operiamo con determinazione per garantire la continuitd occupazionale nelle migliori condizioni
economiche, sociali e professionali, valorizzando la partecipazione attiva, la corresponsabilita e il senso
di appartenenza sia nel contesto lavorativo sia nella vita societaria. La gestione della nostra attivita &
orientata al perseguimento dell’interesse generale della comunitd, promuovendo 'inclusione sociale
nell’ottica del miglioramento continuo della qualita dei servizi.

Siamo impegnati nella costruzione di un welfare territoriale integrato, capace di dare risposte concrete,

efficaci e coerenti con gli obiettivi di sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 dell’Onu.
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Facciamo del nostro meglio per contribuire, con i nostri valori, alla costruzione della comunita di

domani: una Puglia piu inclusiva, giusta e solidale.

Inclusione q
. Dignita del lavoro Impegno sociale
Cooperazione

SISTEMA DI GOVERNO

Assemblea delle socie e dei soci

L . . . approva il bilancio consuntivo
Comprende le socie e i soci della cooperativa. 11 diritto di PP

voto & acquisito almeno tre mesi dopo liscrizione nel
Libro Soci. Ogni socia e socio ha un solo voto. Elegge il nomina le cariche sociali
Consiglio di amministrazione e il Collegio Sindacale.
L’Assemblea ordinaria che ha luogo almeno una volta

approvairegolamenti
all’anno per la chiusura dell’esercizio sociale:

L’Assemblea straordinaria delibera le modifiche sullo Statuto, sulla nomina e sui poteri dei liquidatori e su

ogni altra materia di competenza attribuita dalla legge.

Consiglio di amministrazione

Nomina il Presidente o la Presidente e il Vicepresidente o la Vicepresidente. E investito dei pili ampi poteri
per la gestione della Societi. Nel corso del mandato conferite dall’Assemblea delle Socie e dei Soci del 24
Luglio 2023, la composizione del Consiglio di Amministrazione ha subito una variazione a seguito del
pensionamento di una consigliera. In occasione dell’Assemble delle Socie e dei Soci tenutasi nel mese di
Dicembre 2025, si & provvenuto all’elezione di un nuovo consigliere, garantendo la continuita della

governance e il pieno funzionamento dell’organo amministrativo.

2 Donne 3 Uomini

Presidente

Ha la rappresentanza e la firma sociale. Convoca il Consiglio di amministrazione, coordina i lavori e rende
esecutive le delibere coadiuvato dalle Direzioni.

Partecipa alla Direzione strategica e cura i rapporti tra questa e il Consiglio.
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Collegio Sindacale

E composto da tre membri effettivi e due
supplenti, tutti iscritti nel registro dei revisori
contabili istituito presso il Ministero di Giustizia.
Vigila sull’osservanza della legge e dello statuto,
controlla il rispetto dei principi di corretta
amministrazione, esercita il controllo contabile
ai sensi degli artt. 2409-bis e seguenti del Codice
Civile. Gli attuali membri sono stati nominati
dall’Assemblea delle Socie e dei Soci il 27 Giugno
2022, restano in carica per tre esercizi e sono

rieleggibili.

Commissione delle socie e dei soci

D’Alessandro Ferdinando Presidente

Paglionico Paolo

Sindaco effettivo

Acquafredda Peter

Sindaco effettivo

Tamborrino Annalisa

Sindaca supplente

Paglionico Bruno Giordano Sindaca supplente

Sono strumenti per agevolare percorsi di coinvolgimento e partecipazione attiva nella vita societaria.

Organismo paritetico per la prevenzione e il contrasto delle aggressioni

E composto dalla Presidente della Cooperativa e dalle Rappresentanze Sindacali Aziendali, per prevenire e

contrastare episodi di aggressione nei confronti del personale. Rappresenta un presidio per il

miglioramento continuo delle condizioni di lavoro e per la promozione di un ambiente professionale piu

sicuro.

Comitato guida per la parita di genere

Nominato dal Consiglio di Amministrazione
per lefficace adozione e applicazione della
Politica per la Parita di Genere in linea con le
PRASSI UNI PDR 125:2022 - Linee Guida sul

sistema di Gestione sulla Parita di Genere.

Data Protection Officer (DPO)

Boffoli Dalila

Presidente

Antonaci Nadia

Direttora Area Amministrazione e Finanza
Ricerca e Sviluppo

Fischetti Ilaria

Area Servizi e Qualita - Risorse Umane

Di Modugno Massimiliano

Area Ricerca e Sviluppo - Progettazione

11 DPO svolge la funzione di consulenza in tema di protezione dei dati personali. E incaricato dell’attivita di

sorveglianza della conformita della Cooperativa in materia di tutela del diritto alla protezione dei dati

personali. Svolge attivita di assistenza al titolare del trattamento, ai responsabili e agli incaricati, coadiuva il

Titolare nelle valutazioni di impatto e in caso di necessita si relaziona con 1’Autoritd Garante. Il DPO

nominato dalla Cooperativa e ’Avv. Maria Teresa Di Venere.
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Direzioni

Il Consiglio di amministrazione ha conferito formali

procure alla Direttora dell’Area Servizi e Qualita e alla

Area Amministrazione e Finanza

Direttora dell’Area Amministrazione e Finanza e Direttora Antonaci Nadia Ricerca e Sviluppo

Ricerca e Sviluppo. Partecipano stabilmente ai lavori

Direttora Caldarulo Antonia Area Servizi e Qualith
del Consiglio di amministrazione e nell’ambito della
propria Area di competenza predispongono materiale
informativo idoneo all’assunzione delle decisioni.
. . . . —_—
Direzioni strategica N

Sviluppo e dalla Direttora dell’Area Servizi e Qualita e da
membri dello staff di aree qualora necessario, ha compiti

La Direzione Strategica composta dalla Presidente, dalla “\
Direttora dell’Area Amministrazione e Finanza e Ricerca e / —I 000/
. L

di coordinamento delle attivitd delle Direzioni di Area ed -

elabora ricerche, analisi e proposte su argomenti da

. T .. . Percentuale di donne nei ruoli dirigenziali
trattare in Consiglio di amministrazione.

Servizio di Prevenzione e Protezione

Inteso quale insieme delle persone, sistemi e mezzi esterni o interni all'azienda finalizzati all'attivita di
prevenzione e protezione dai rischi professionali per le lavoratrici e i lavoratori. Il Servizio di Prevenzione e
Protezione dai Rischi per la Salute e la Sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro, & costituito nella sua
composizione collegiale dal Responsabile del Servizio Giacinto Ferrante, il Medico Competente Dr Nicola
Montrone, i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza Vito Rotondi. Alle riunioni del Servizio sono

regolarmente invitate le Direttore di Area e, in base alle necessita, consulenti specializzati.

Coordinamento Operativo

Costituito dai responsabili delle strutture al fine di rispondere ai bisogni degli utenti in modo integrato e
sostenibile. Svolge attivitd di pianificazione e organizzazione, di supervisione della progettazione, di

monitoraggio e valutazione degli interventi e dei risultati, di supervisione e formazione continua.
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MAPPA DEI PORTATORI DI INTERESSE

Individua gli stakeholder rilevanti per la cooperativa
nelle sue attivita, attraverso il Bilancio Sociale, possono
valutare la coerenza tra mission e valori dichiarati e
azioni intraprese e il grado di rispondenza ai propri

DECLPATI UTENT]
o 3 interessi.

SPATI MUV

Stakeholder primari: Hanno un impatto diretto e quotidiano sull’attivita della cooperativa:

Soci e Socie >, membri della compagine sociale

- dipendenti, lavoratrici/lavoratori autonomi non soci

Occupati
Utenti e famiglie - beneficiari dei servizi offerti
Committenti pubblici >, ASL e Comuni, fondamentali per ’erogazione dei servizi

Partner strategici: Contribuiscono alla realizzazione dei progetti e allo sviluppo delle attivita:

Consorzi > realta a cui la cooperativa aderisce

Enti del Terzo Settore > associazioni e organizzazioni partner

Cooperative sociali

- collaborazione per inserimento lavorativo
ditipo B

Supporto operativo e finanziario: Garantiscono la sostenibilita e 'efficienza della gestione:

> Fornitori di beni e servizi

> Istituti di credito e assicurazioni

Attori del dialogo sociale e della rappresentanza: Partecipano alla tutela dei diritti e allo sviluppo del settore:

> Sindacati

> Associazioni di categoria

Stakeholder per lo sviluppo e 'innovazione: Collaborano per la formazione e ’aggiornamento:

> Enti di formazione

> Entidiricerca e universita
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n STRUTTURE E SERVIZI ATTIVI NEL 2025

Comunita Terapeutica Riabilitativa

Struttura accreditata per n. 14 posti letto

contrattualizzati con Asl Bari.

Via Massimo d’Azeglio, 6 - Bari

Comunita Alloggio

Struttura accreditata per n. 8 posti letto

contrattualizzati con Asl Bari.

Via Egnatia, 15 — Bari

Centro Diurno

Struttura accreditata per 20 posti

contrattualizzati Asl Bari

Via Nazionale, 8/g - Bari

Casa per la vita

Struttura accreditata per n. 8 posti letto
contrattualizzati con Asl Taranto e i Comuni

di provenienza degli ospiti.

Via Mons. Iacopo Micheli, 42 -
Massafra (TA)

Residenzialita Assistita

Progetti individualizzati domiciliari di
riabilitazione psichiatrica, in convenzione

con I’ASL Bari

Comunita Terapeutica Riabilitativa

Struttura in affidamento per n. 14 posti letto.

Contratto con Asl Taranto.

Viale Magna Grecia, 175 - Massafra (TA)

Comunita Alloggio

Struttura in affidamento per n. 8 posti letto.

Contratto con ASL Taranto.

Via Nave Vittorio Veneto, 3 - Taranto

Centro Diurno

Strutture in affidamento per 20 posti.

Contratto con ASL Taranto

Viale Magna Grecia, 175 - Massafra (TA)
Via SS. Annunziata, 2 - Taranto

Gruppi Appartamento

Strutture accreditate per n. 3 posti letto

clascuna contrattualizzati con Asl Bari.

Via Garruba, 117 - Bari
Via Garruba, 25 - Bari
Via S. Visconti, 73 - Bari

Via Lattanzio, 84 - Bari
Via Castromediano, 129 — Bari
Via Lattanzio, 80 - Bari

Via C. Colombo, 14 - Mola di Bari (BA)
Via Van Westerhout, 25 — Mola di Bari (BA)
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OCCUPAZIONE

Occupati al 31.12.2025

Spazi Nuovi fa ricorso a contratti di lavoro a tempo determinato per fronteggiare il maggiore impegno

richiesto dall’introduzione di pratiche di cura innovative, per progetti a termine, per sostituire personale

assente per malattia, infortunio, maternita e altro.

Donne Uomini Totale

Dipendenti a tempo indeterminato incremento del 2,2 %

Dipendenti a tempo determinato incremento del 25 %.

Lavoratrici e lavoratori autonomi: incremento del 6,25 %

Tempo indeterminato 63 28 91
Tempo determinato 9 1 10
Lavoro Autonomo 7 10 17
Totale 79 39 118
donne 69 %
Tempo
indeterminat ..
indeterminato uomini 31 %
II\VOI’O autonomo
donne 90%
Tempo
determinato . .
uomini 10%
tempo
determinato
donne 41%
Lavoro
autonomo ..
uomini 59%
-
“ ﬁl
33% 67%

Variazioni nella composizione degli occupati rispetto al 2024

tempo indeterminato

L’occupazione femminile conferma la storica

prevalenza di donne all’interno della cooperativa.

Bilancio Sociale 2025
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Dipendenti distinti per attivita/area

88%
nei servizi
Dipendenti
101
12%
nella sede
amministrativa
Dipendenti distinti per fasce d’eta
Donne Uomini Totale % Totale
21-25 4 4 4%
26 - 30 19 22 21,8%
31-35 5 11 10,9%
36 - 40 3 s £9% Eta media donne: 43
41 - 45 7 9 8,9%
46 - 50 10 13 12,9% Eta media uomini: 47
51-55 6 9 8,9%
56 - 60 6 1 10,9%
Maggiore di 60 12 17 16,8%
Eta media di servizio espressa in anni: @
Dipendenti distinti per livello di istruzione
Donne Uomini Totale
Scuola secondaria inferiore 6 2 8
Scuola secondaria superiore 19 10 29
Diplomi professionali non 6 2 8
universitari
Laurea primo livello 16 9 25
Laurea secondo livello 9 3 12
Formazione post-laurea e 16 3 19
ricerca
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Adesione Sindacale

FIALS

FP CGIL 4 O

CONDIZIONI DI LAVORO

Categorie di inquadramento contrattuale

Donne Uomini Totale
B2 9 2 1
B3 16 6 22
C 1 1 2
D 25 7 32
D1 3 1 4
D2 6 5 11
D3 1 5 6
DS2 5 1 6
DS3 2 1 3
E1l 2 0 2

Differenza Retributiva

CISL FPS

Legenda

OSS » B2 - B3

Impiegato amministrativo > C -D3
Collaboratori professionali sanitari » D-D1 -D2
Coordinatori di struttura > DS2 - DS3

Direttori » El

Un indicatore che misura la differenza retributiva tra lavoratrici/lavoratori dipendenti che non pud essere

superiore al rapporto uno a otto. La base di calcolo prevede la retribuzione massima e minima annua lorda di

contratti a tempo indeterminato e full time.

Rapporto di Spazi Nuovi

22.918,58€

Retribuzione annua lorda minima

0,37

—

Retribuzione annua lorda massima
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Dipendenti

distinti per tipologia di rapporto di lavoro

Donne Uomini Totale
20%
Full Time 55 26 81 e
80%
Part Time 17 3 20 Full time
Totale 72 29 101
Obiettivo di miglioramento 2026: ridurre la percentuale dei part-time.l
Dipendenti a tempo indeterminato distinti per monte ore
Donne Uomini Totale
. 15%
Full Time 52 25 77 Part time
L)
Part Time 11 3 14 85%
Full time
Totale 63 28 91
sono i part-time volontari
Dipendenti a tempo determinato distinti per monte ore
Donne Uomini Totale
Full Time 3 1 4 40% 60%
. Full time Part time
Part Time 6 (] 6
Totale 9 1 10

MIGLIOMMENTO DELLE CONDIZIONI DI LAVORO

La Cooperativa ha attuato politiche per la valorizzazione delle lavoratrici e dei lavoratori, attraverso:

7 in favore di lavoratrici
@- Trasformazioni di contratti di lavoro da part time a full time

3 in favore di lavoratore
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PERCORSI DI CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE

La Cooperativa garantisce che a tutto il personale vengano fornite le medesime opportunita di sviluppo delle
competenze realizzando piani di formazione e aggiornamento rivolti a tutti i profili professionali.

Nell’ambito delle politiche di sviluppo professionale, la Cooperativa ha realizzato:

DS2 ——» linfavore dilavoratrice
N

La Cooperativa accompagna le progressioni di carriera progettando specifica formazione a supporto delle

lavoratrici e dei lavoratori.

Obiettivi di Miglioramento 2026

Sviluppare un sistema di bilancio delle competenze, con strumenti e metodologie utili a favorire la ’

‘ crescita professionale e a potenziare I'efficacia nei ruoli lavorativi.

SELEZIONE - ASSUNZIONE - CESSAZIONE

Selezioni
Il processo prevede di analizzare le candidature spontanee pervenute attraverso 1’area “Lavora con noi” del
sito della cooperativa. Le candidature spontanee sono state 405. Altro canale di reclutamento sono i percorsi

di tirocinio curriculare/formativo e di orientamento attivati per i rapporti di convenzione con le Universita/

Istituti di formazione pubblici e privati.

La fase di inserimento lavorativo prevede a sistema specifica formazione individuale:

e Sistema Gestione Qualita: 2 ore « Whistleblowing:1ora e Privacy:1ora e Parita di genere: 1ora

Assunzioni 7
13 attraverso il processo di selezione
20 inserimenti lavorativi 4 con precedenti esperienze lavorative in cooperativa
3 a seguito i tirocini curriculari/ formativi
Cessazioni 10 contratti di lavoro a tempo determinato

7 contratti di lavoro a tempo indeterminati di cui
4 pensionamenti e 2 dimissione volontaria e 1 per
decesso.

17 cessazioni rapporti di lavoro
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n OCCUPAZIONE NELL’ANNO

Donne Uomini Totale
Tempo indeterminato 72 26 98
Tempo determinato 16 3 19
Lavoro Autonomo 7 10 17 Donne
Totale 95 39 134
76% ’

Donne occupate a tempo indeterminato rispetto al totale delle donne

"

o

Y
Y™

% $
YU W
U™

ORE DI ASSENZA

Ore
Allattamento 208 Permesso elettorale
Congedo Maternita 78 Permesso lutto
Congedo parentale 1.836 Permesso sindacale
Donazione sangue 0 Permesso studio
Maternita 4.308 Permesso straordinario retribuito
Maternita facoltativa 213 Permesso visite mediche
Permesso 104 2.471 Sciopero

Welfare

n FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

29%

71%

Ore

30
220

66
2337

76,2
23
45,5

Uomini

Nel corso del 2025 la Cooperativa ha proseguito il proprio impegno nello sviluppo delle competenze

professionali del personale, coinvolgendo 99 lavoratrici e lavoratori, di cui 71 donne, per un totale di 3.674

ore di formazione. Il piano formativo ha inoltre previsto il riconoscimento di 50 crediti ECM per i

professionisti sanitari e gli assistenti sociali.

GESTIONE, LEADERSHIP E CURA: le competenze della coordinatrice e

del coordinatore in Spazi Nuovi

256 ore - 11 dipendenti

Percorso formativo continuativo rivolto alle Coordinatrici e ai Coordinatori della Cooperativa,

finalizzato a rafforzare le competenze manageriali, organizzative e relazionali connesse al ruolo di

coordinamento.
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Tecniche per migliorare il lavoro di gruppo e le capacita comunicative

288 ore - 38 dipendenti

Percorso formativo finalizzato a rafforzare il lavoro di équipe attraverso lo sviluppo delle
competenze comunicative e relazionali degli operatori. L'iniziativa ha favorito la costruzione di
modalita di lavoro condivise, favorendo una maggiore integrazione tra i professionisti e la qualita

degli interventi.

Intervento di Rimedio Cognitivo (INT)

1.008 ore - 46 dipendenti

Percorso formativo dedicato all'Intervento di Rimedio Cognitivo (INT), metodologia riabilitativa
orientata al potenziamento delle funzioni cognitive nelle persone con disturbi mentali. La
formazione ha consentito agli operatori di acquisire competenze specifiche per sostenere il
miglioramento dell'attenzione, della memoria, delle funzioni esecutive e del problem solving,
favorendo percorsi di recovery, autonomia e inclusione sociale.

Nel corso del 2025 il percorso & stato completato con un'attivita di formazione interna on the job
rivolta a 12 lavoratrici e lavoratori, favorendo il consolidamento delle competenze acquisite e la

loro applicazione nei servizi, con I’obiettivo di diffondere la metodologia all'interno delle équipe

NON PROFIT DIGITAL LEADERS

110 ore - 5 dipendenti

Percorso formativo rivolto a cinque Digital Leaders della Cooperativa, finalizzato allo sviluppo
delle competenze digitali e alla promozione dell'innovazione organizzativa nell'ambito del

progetto Non Profit Digital Leaders.
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Regolazione delle emozioni e prevenzione del burn-out

288 ore - 38 dipendenti

L’attivitd formativa ha posto ’accento sulla regolazione delle emozioni, riconosciuta come una
competenza psicologica fondamentale per la salute mentale e il benessere delle lavoratrici e dei
lavoratori, mirando ad acquisire specifiche strategie di regolazione emotiva strettamente

collegate a una significativa riduzione del rischio di burnout.

Parita di genere prassi UNI/PdR 125:2022:

32 ore - 8 dipendenti
Percorso formativo rivolto alle Coordinatrici e ai Coordinatori della Cooperativa, finalizzato a
rafforzare le competenze per promuovere la cultura delle pari opportunita, dell'inclusione e del
rispetto delle differenze nei contesti di lavoro. L'iniziativa si inserisce nel Sistema di Gestione per la

UNI/PdR 125:2022

Sicurezza sul lavoro: attivita formative e di aggiornamento

La Cooperativa ha garantito le attivita di formazione e aggiornamento obbligatorie in materia di
salute e sicurezza sul lavoro, rivolte agli addetti alle emergenze, ai preposti e al personale
alimentarista. Oltre ad assicurare il rispetto della normativa vigente, tali percorsi rafforzano una

cultura della sicurezza a tutela delle lavoratrici, dei lavoratori e della qualita dei servizi

Formazione lavoratori Accordo Stato Regioni 336 ore
Corso di aggiornamento per addetti al primo 200 ore
SOCCOISO

Corso di formazione per addetti al primo soccorso 220 ore
Corso di formazione per addetti antincendio

livello III 728 ore

Corso di formazione per preposti 120 ore

HACCP Formazione per personale alimentarista 88 ore
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Media di gradimento della formazione registrata nel sistema qualita: Piu1 che buono

Nota Metodologica

Le ore di formazione sono calcolate sul monte ore complessivamente fruito dai partecipanti ai diversi

percorsi formativi realizzati nel corso dell'anno.

Nel 2025 sono state garantite in media circa 37 ore di formazione per ciascun dipendente.

n SALUTE E SICUREZZA - D.Lgs 81/2008

Nel corso del 2025, il Piano di Sorveglianza Sanitaria ha previsto le viste mediche, gli accertamenti sanitari,

strumentali e di laboratorio come riportato nella tabella seguente

Sorveglianza sanitaria N. dipendenti Spesa sostenuta
Prime visite 20 €900
Visite periodiche 76 €3.420
E.C.G. 92 €1.380
Audiometria 91 €910
Visiotest 93 €1.395
Esami laboratorio 93 €5.115

Formazione obbligatoria

Nell’ambito delle attivita formative realizzate nel 2025, la Cooperativa ha assicurato lo svolgimento dei

percorsi di formazione e aggiornamento obbligatori previsti dalla normativa in materia di salute e sicurezza
sul lavoro. In particolare sono stati realizzati:

Infortuni e Assenze per Malattia

Le ore di assenza per malattia:

2025 2024

5928 6658 0%

Indice di frequenza

E unindicatore che misura quante volte si verifichino infortuni in rapporto al numero delle ore lavorate.

L’indice di frequenza nel triennio 2023-2025 & pari a 7,0 6

Gli infortuni occorsi durante I’anno sono stati 2 cosi come nell’anno 2024. I giorni di assenza sono stati 99.
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Attivita realizzate

La Cooperativa ha confermato per ’anno 2025 le misure per il miglioramento continuo della salute e della

sicurezza delle lavoratrici e dei lavoratori dipendenti.

I

.. . e aes e L’attivita prevede incontro mensile per ciascuna delle
Supervisione dei casi clinici per la

prevenzione del burn out 8 équipe interessate.

‘ Il sistema di registrazione abilita il controllo mensile

Monitoraggio rischio clinico declinato
nella violenza a danno dell’operatore

ST Sentinella segnalati e il grado di escalation.

dei Near Miss, degli Eventi Avversi e degli Eventi

Sono stati segnalati 85 Near Miss tutti trattati all'interno dell’équipe senza la necessita di ulteriori
azioni correttive, mentre non sono stati segnalati Eventi Avversi e Sentinella.

35: Uso di espressioni verbali aggressive, 8: Impiego di gesti
Grado di escalation . ) .p ] ) 88 . pies . s
violenti, 16: Minaccia, 6: Spinta, 20: Contatto fisico, 0: Uso di arma

PARITA DI GENERE

La Cooperativa nel corso del 2025 ha proseguito le attivita di consolidamento e miglioramento del sistema
di gestione per la parita di genere, conseguendo un punteggio complessivo di conformita pari all’83,50%

rispetto all’81% dell’anno precedente e a fronte del valore minimo richiesto del 60% nelle sei macroaree.
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Azioni realizzate

Nel corso del 2025 la Cooperativa ha mantenuto attivi e monitorato i canali di segnalazione, anonimi e non
anonimi, previsti dalla procedura aziendale per la prevenzione e la gestione di discriminazioni, molestie e
violenze nei luoghi di lavoro. Ha inoltre proseguito l'attuazione di misure di welfare a sostegno della

genitorialita, della cura e della conciliazione tra vita privata e lavoro.

Nel corso dell’anno sono stati, inoltre, progettati interventi di sensibilizzazione sui temi della parita di
genere, della valorizzazione delle diversita e dell'utilizzo di un linguaggio inclusivo, che saranno realizzati

nel 2026 attraverso incontri formativi rivolti a tutte le équipe.

Obiettivo di Miglioramento 2026

Promuovere un ambiente di lavoro equo e inclusivo attraverso il monitoraggio e il miglioramento costante '

‘ delle pratiche di parita di genere.

CLIMA AZIENDALE E BENESSERE ORGANIZZATIVO

La Cooperativa promuove periodicamente indagini sul benessere organizzativo quale strumento di ascolto e di
miglioramento continuo, finalizzato a rilevare la percezione delle lavoratrici e dei lavoratori rispetto alla qualita
dell’ambiente di lavoro, delle relazioni organizzative e agli ambiti sui quali orientare le future azioni di
miglioramento. Nel corso del 2025 ¢ stata realizzata una nuova rilevazione, rivolta all’intero personale della
cooperativa mediante un questionario multidimensionale sulla salute organizzativa. Hanno partecipato

all'indagine 96 lavoratrici e lavoratori su 101, di cui 62 donne, 31 uomini e 3 che hanno scelto di non dichiarare

il genere.

Fattori
Supporto dei dirigenti 3,58
Collaborazione tra colleghi 3,49
Equita organizzativa 2,99
Efficienza organizzativa 3,39
Gestione della conflittualita 1,58
Percezione dello stress 2,52
Richiesta lavorativa 2,64
Comfort ambientale 3,23
Sicurezza lavorativa 3,24
Apertura all’'innovazione 3,15
Soddisfazione - Indicatori benessere 3,32
Soddisfazione - Indicatori malessere 2,07
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In generale si registrano punteggi medi positivi in tutte le aree di indagine. In linea con quanto evidenziato
dalla letteratura scientifica sulle professioni di aiuto, le dimensioni “Percezione dello stress” e “Richiesta
lavorativa” presentano i valori medi piu prossimi alla soglia di attenzione.

Gli esiti dell’indagine svolta sono stati condivisi con tutte le lavoratrici e tutti i lavoratori attraverso n. 10
focus group che hanno cinvolto n. 84 dipendenti in un processo di ascolto e partecipazione sui temi emersi
come salienti.

L’analisi dei risultati restituisce un quadro complessivamente positivo del clima organizzativo, individuando
al contempo alcuni ambiti sui quali orientare le future azioni di miglioramento. medi rilevati nelle diverse

dimensioni indagate, evidenzia un livello complessivamente positivo di salute organizzativa.

il WELFARE AZIENDALE

Nel corso del 2025, la Cooperativa ha dato continuita al Piano di welfare aziendale promuovendo il
benessere delle lavoratrici e dei lavoratori, la conciliazione tra vita privata e lavoro e il sostegno alle eisgenze
di cura delle famiglie e dei dipendenti. Nel corso del 2025 sono state confermate le seguenti misure di

Welfare aziendale:

P Assistenza Sanitaria Integrativa

P Permessi retribuiti aggiuntivi sino a 10 giorni annuali per malattia/ricovero figlia/figlio minore

sino a 3 anni di eta.
Congedo di paternita ulteriori 3 giorni

Y Permessi retribuiti aggiuntivi sino a 5 giorni annuali per malattia/ricovero dei familiari L.104/92

% Riduzione dell’orario di lavoro a tempo parziale per esigenze di cura e conciliazione su richiesta
delle lavoratrici e dei lavoratori.

» Fringe Benefit una tantum

Dati di utilizzo nel 2025

Indicatore Valore (€) 94 %
Ore fruite permessi
welfare figli minori 45,5 646
Dipendenti fruitori 5 delle lavoratrici e dei lavoratori

riduzioni orario hanno usufruito della misura di cui

Dipendenti fruitori 95
fringe benefit

19.000

66 ﬂ(@m 29 yemini

Nel corso del 2025 la Cooperativa e risultata destinataria di un finanziamento regionale finalizzato al
rafforzamento del Piano di Welfare aziendale nel biennio 2026-2027. Le risorse assegnate, integrata dalla
compartecipazione economica della cooperativa, consentiranno di ampliare le misure di welfare a favore delle

lavoratrici, dei lavoratori e delle loro famiglie.
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CHI E COME SI DIVENTA SOCIA O SOCIO

Possono diventare socie e soci della cooperativa:

le lavoratrici e i lavoratori con contratto a tempo indeterminato

le lavoratrici e i lavoratori autonomi con rapporto di libera professione

I

le volontarie e i volontari collaborano al raggiungimento degli scopi sociali prestando la

propria attivita a titolo gratuito.

La domanda di ammissione va presentata al Consiglio di amministrazione, che delibera, Vefficacia

del’ammissione ¢ subordinata al versamento della quota sociale pari a € 3.000,00.
Modalita

L) almeno il 10% al momento della sottoscrizione, con possibilita di rateizzare il restante importo tramite

trattenuta in busta paga
L, in un’unica soluzione

La quota sociale essendo capitale proprio investito nella cooperativa, viene restituita in caso di recesso
incrementata di eventuali rivalutazioni e ristorni approvati annualmente. La restituzione avviene dopo

I’assemblea di bilancio dell’esercizio in corso alla data di recesso

Socie e soci volontari

La cooperativa prevede nel proprio Statuto, la categoria di socie volontarie e di soci volontari che,
condividendo le finalith della cooperativa intendono svolgere la propria attivita gratuitamente, nel limite
massimo della metd del numero complessivo delle socie e dei soci. Al 31.12 non risultano iscritte/i socie/i

volontarie/i.

COMPAGINE SOCIALE

2 donne é—%z I dati riflettono la composizione e le dinamiche

interne della Cooperativa, ponendo in evidenza il
ruolo centrale delle donne allinterno della struttura
0,
maschi ~2~2/ associativa e operativa. Rispetto all’anno precedente

risulta stabile.

s 90% atempo pieno La percentuale di socie e soci rispetto al totale dei

"

4 2 dipendenti a tempo indeterminato (91) & del 43,3%
a tempo indeterminato
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Ammissione e Recesso

Totale Donne Uomini
Ammissioni 2 2 0
Recessi per
pensionamento 3 3 0

Anzianita associativa per fasce in anni

Totale Soci Donne Uomini
<6 22 17 5
6-11 1 1 0
12-20 8 5 3
21-30 6 2 4
>30 5 3 2

1MUTUALITA PREVALENTE

E’ un indicatore che misura I'apporto delle socie e dei soci all’attivita della 7, 0
cooperativa (rapporto tra costo del lavoro delle socie e dei soci rispetto al totale dei 5' ] s / 5' Z
costi sostenuti). La percentuale di prevalenza attesta stabilitd rispetto all’anno

anno 2025
precedente.

ATTIVITA DEGLI ORGANISMI AMMINISTRATIVI E DEI SOCI

Attivita del consiglio di amministrazione

Il Consiglio si & riunito 7 volte in modalita mista, presenza e in audio-video conferenza

—

Le domande di ammissione a socia e a socio presentate al consiglio di amministrazione sono

state tutte accolte.

Bilancio Sociale 2025 | Governance e Partecipazione



Attivita assembleare

Nel corso dell’anno si sono svolte 2 Assemblee delle socie e dei soci, ognuna delle quali ha
rappresentato un’importante occasione di confronto, condivisione e partecipazione attiva alla vita

sociale e strategica dell’organizzazione.

Partecipanti Partecipanti
in presenza con delega
04 Luglio. L’assemblea di approvazione del bilancio di 25 13
esercizio al 31.12.2024 e il bilancio sociale
12 Dicembre. Assemblea di nomina del nuovo
componente del Consiglio di Amministrazione a seguito
di dimissione della consigliera uscente. Nel corso
dell’assemblea ¢ stato presentato alle socie e ai soci un
momento di restituzione della Kermesse |SPATIA[ 34 8

attraverso la proiezione del video organizzato in

occasione dell’iniziativa. L’incontro si & concluso con un
momento conviviale, in occasione delle festivita natalizie
e il riconoscimento nei confronti delle socie e dei soci di
una Carta Regalo Coop del valore di cento euro per

ciascun socia e socio.

Vantaggi per i soci
L’Assemblea delle socie e dei soci delibera sulla destinazione degli utili in favore dei soci attraverso:

Ristorno — trattamento economico ulteriore in proporzione alla quantita e alla qualita del lavoro
prestato dalla socia e dal socio durante I’esercizio sociale. Le somme ripartite possono

essere destinate all’aumento delle quote sociali.

Rivalutazione _. incremento della quota di capitale sociale versato nella misura massima consentita

gratuita per legge (corrispondente all’indice ISTAT dell’inflazione).

remunerazione del capitale Sociale versato, in misura non superiore, all’interesse

Dividendo - massimo dei buoni postali fruttiferi, aumentato di due punti e mezzo da distribuire.

L’anno 2025 si chiude con un utile pari a € 138.338

L’Assemblea, approvando il Bilancio di esercizio al 31.12, delibera di riconoscere in favore delle socie e dei soci:

L, nristorno pari a € 60.400 da versare a capitale sociale
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ADESIONE AD ASSOCIAZIONI DEL MOVIMENTO COOPERATIVO E PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

Spazi Nuovi contribuisce al rafforzamento del movimento cooperativo aderendo a Legacoop Sociali ed a
Legacoop Puglia.

Antonaci Nadia
Componenti della Direzione Regionale di Legacoop — Boffoli Dalila

Caldarulo Antonia

Ferrante Giacinto

Componenti della Presidenza Regionale LegaCoop Puglia

. . ... . — Antonaci Nadia
e del Comitato dei Garanti di LegaCoop Sociali

La Cooperativa aderisce dal 2018 a Parsifal consorzio di cooperative sociali, partner di livello nazionale.
Spazi Nuovi € socio fondatore della cooperativa sociale di tipo B Albedo per I'inserimento lavorativo di

soggetti svantaggiati.
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niTRUTTURE E SERVIZI

La Cooperativa gestisce strutture residenziali e semiresidenziali di riabilitazione psichiatrica per adulti

inviati dai Centri di Salute Mentale (CSM) delle ASL di Bari e Taranto. Le strutture operano in regime di

accreditamento con ’ASL Bari e in regime di affidamento con I’ASL Taranto.

La gestione di diverse tipologie di strutture consente di sviluppare l'intervento riabilitativo lungo tutto il

percorso di cura, dalle fasi pit intensive a quelle di maggiore autonomia, favorendo la stabilizzazione della

patologia e il reinserimento sociale.

La Comunita Terapeutica Riabilitativa per acuti
e sub-acuti con copertura 24 ore giornaliere,
accoglie soggetti adulti che necessitano di

interventi ad alta qualificazione terapeutica.

La Comunita alloggio, con copertura per 12 ore
giornaliere, accoglie utenti relativamente
autonomi sul piano della soddisfazione dei
bisogni di vita quotidiana e con abilita

psicosociali sufficientemente acquisite.

La Casa per la Vita, con copertura per 12 ore
giornaliere, accoglie utenti e adulti con
patologia psichiatrica stabilizzata o con

problematiche psicosociali privi di wvalidi

Il Gruppo-appartamento, a minore intensita
assistenziale, accoglie utenti gia autonomizzati

in uscita dal circuito psichiatrico riabilitativo.

La Casa per la Vita a bassa intensita assistenziale
accoglie utenti adulti di ambo i sessi affetti da
patologia psichiatrica stabilizzata o con
problematiche psicosociali e prive di wvalidi

riferimenti familiari.

I Progetti di Residenzialita  Assistita
garantiscono agli utenti un percorso di cura e
riabilitazione presso il proprio domicilio, nel

proprio ambito familiare, territoriale e

riferimenti familiari relazionale.

Numero utenti

CRAP 42 36 161

COMUNITA’ ALLOGGIO 19 19
\_]

GRUPPI APPARTAMENTO 17 17

CASA PER LA VITA 8 8 159
u

CENTRI DIURNI s 79
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PRESTAZIONI E ATTIVITA’

Le prestazioni e le attivita sono orientate all’approccio basato sulla Recovery e rispondono alle caratteristiche
del trattamento efficace e personalizzato (EBMH Evidence Based Mental Health).
In quest’ottica applica le buone pratiche della Riabilitazione Psicosociale indicate dalle raccomandazioni

della Societa Italiana di Riabilitazione Psicosociale (S.I.R.P.).

12, buone pratiche

> Definizione della Riabilitazione Psicosociale e progetto Riabilitativo

13 buone pratiche > Attivitd ed interventi in Riabilitazione Psicosociale

11 buone pratiche > Partecipazione ed integrazione socio-sanitaria

> Psicofarmaci e Riabilitazione Psicosociale

"/ buone pratiche

Nel corso dell’anno sono state erogate %, 25 prestazioni ed attivith/interventi riabilitativi tra le quali:

Attivita di assessment

5 Monitoraggio degli esiti riabilitativi con strumenti standardizzati (HoNOS, RAS, FPS
Zf ; g e SCIP) per valutare la gravith clinico-sociale, il percorso di recovery, il
funzionamento personale e sociale e le principali funzioni cognitive, rilevando in

modo oggettivo l'efficacia degli interventi erogati.

Prestazioni specifiche N Le prestazioni psicologiche e psichiatriche, colloqui individuali e di gruppo, verifiche

11147 e valutazioni

Cura dell’aspetto e dell’igiene, Rapporti personali e sociali, Attivita produttive e

ITEMS VADO >
o socialmente utili, Comportamenti disturbanti e aggressivi.
62T
Attivita e interventi Le attivitd/interventi riabilitative realizzate nel corso dell’anno sono
complessivamente
. Integro, IMR, SST, Problem Solving, 62 6

Strategie di coping, gestione della rabbia, gestione
dell’ansia, CAT.

. Teatro, pittura, cucito
’ p ’ ’ > ug‘Lgéﬂ‘;

scrittura creativa, ceramica

yoga, trekking, ciclismo, nuoto, tennis, NG 4 o
7

. ~
palestra con personal trainer

corsi di formazione e qualificazione, tirocini, attivita
lavorativa. e laboratori professionalizzanti

. 1198
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RISCHIO CLINICO

Il rischio clinico rappresenta la possibilita che 'utente subisca un danno involontario durante il percorso di
cura, a causa di errori, eventi avversi o malfunzionamento del sistema.
Gli eventi sono classificati in:

* near miss, quasi eventi o eventi che accadono ma non procurano alcun danno

¢ eventiavversi procurano un danno lieve o moderato

* eventi sentinella procurano un danno grave fino alla morte.

Obiettivo della gestione del rischio clinico € identificare, analizzare e ridurre al minimo i rischi, per garantire

la sicurezza dell’'utente e migliorare la qualita delle cure.

Segnalazioni Eventi Avversi

3 Interventi di ottimizzazione e di sviluppo

Nell’ambito del programma di sviluppo relativo alla piattaforma hct ¢ stata completata la fase

> di implementazione di attivita di assessment e di miglioramento nell'identificazione di

macrocategorie di interventi riabilitativi.

> di inserimento della sezione Assessment con le relative scale di valutazione nell’ambito

della compilazione cartella individuale

di miglioramento e di ottimizzazione della piattaforma per le registrazioni, analisi e

valutazione delle prestazioni erogate
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INDICATORI DI FUNZIONALITA

% di tasso medio

Comunita Terapeutica Riabilitativa 96,37
Tasso di utilizzo Comunita alloggio 97,69
Monitora il tasso di utilizzo dei posti Gruppi Appartamento 6479
letto nelle strutture residenziali e dei Casa perla vita 98,22
posti nei Centri Diurni. Centri Diurni 96,19

TOTALE 91

Tempo medio in giorni

Comunita Terapeutica Riabilitativa 8,92
Comunita alloggio 6,75
Indice di turnover
Gruppi Appartamento 44,85
Monitora il tempo medio tra le
T, . Casa per la vita 6,50
dimissioni di un utente e la successiva
.. Centri Diurni 9,49
amimissione.
TOTALE 26,57

Altri indicatori riguardano le dimissioni degli utenti dalle strutture ed in particolare quelle che
prevedono il rientro nel proprio domicilio che per ’'anno 2025 si attesta al 45% delle 31 dimissioni

registrate e i nuovi utenti inseriti che risultano 28.

SODDISFAZIONE DI UTENTI E FAMILIARI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

La rilevazione del grado di soddisfazione di utenti e familiari ha cadenza biennale e sara nuovamente
effettuata nel 2026.

Nel corso del 2025 la Cooperativa ha proseguito la realizzazione delle azioni di miglioramento definite a
seguito dell'indagine svolta nel 2024, con 'obiettivo di raggiungere un valore medio di soddisfazione pari

almeno a 3,50.

Tra le principali azioni realizzate, sono stati rafforzati gli incontri di gruppo con gli utenti, con una media di 5
incontri per struttura nel corso dell'anno. Gli incontri hanno favorito il confronto sulla vita comunitaria, la
condivisione dei vissuti e la raccolta di proposte per il miglioramento della qualita della vita e dei servizi.

E stato inoltre rafforzato il coinvolgimento dei familiari attraverso una media di 7 incontri per struttura nel
corso dell'anno, finalizzati a promuovere la partecipazione e l'informazione delle famiglie e a favorire una

maggiore collaborazione nei percorsi riabilitativi.
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n TERRITORIO, PARTECIPAZIONE E COMUNITA

Le attivita realizzate dalla Cooperativa si sviluppano in costante relazione con i territori nei quali opera.
Attraverso collaborazioni costruite nel tempo con associazioni, organizzazioni di volontariato, cooperative
sociali, istituti scolastici e altre realta locali, gli utenti hanno l'opportunita di partecipare ad esperienze che
si svolgono al di fuori delle strutture e dei servizi e che favoriscono l'incontro con la comunita.

Sport, cultura, ambiente, solidarieta e lavoro diventano cosi occasioni concrete per sviluppare relazioni,

acquisire nuove competenze e prendere parte alla vita delle comunita locali.
Sostenibilita ambientale e cittadinanza attiva

La sensibilizzazione ai temi della sostenibilita ambientale rappresenta uno degli ambiti nei quali la
Cooperativa ha sviluppato nel tempo relazioni stabili con il territorio.

Le collaborazioni con ISDE Medici per 1'Ambiente, WWF Trulli e Gravine e Gruppo Scout
Massafra 3 hanno offerto agli utenti occasioni di partecipazione ad attivita di educazione
ambientale, conoscenza del territorio e promozione di stili di vita sostenibili.

Attraverso queste esperienze, gli utenti coinvolti si sono avvicinarsi ai temi della tutela
dell'ambiente e della salute, sperimentando forme concrete di cittadinanza attiva e rafforzando il

proprio legame con la comunita e con il contesto naturale di riferimento.
Inclusione sociale, solidarieta e partecipazione

Le collaborazioni con Caritas Parrocchiale, Associazione Echeo Oncologico e UNICEF hanno
offerto agli utenti I'opportunita di prendere parte a iniziative solidali attraverso la realizzazione di
manufatti destinati anche a progetti di raccolta fondi a finalita sociale.

L'attivita ha rappresentato un'importante occasione di espressione delle capaciti individuali e di
coinvolgimento attivo, consentendo agli utenti di contribuire concretamente a iniziative di
solidarieta. La qualita dei manufatti realizzati e il loro utilizzo nell'ambito di campagne e iniziative

benefiche hanno costituito motivo di soddisfazione e riconoscimento per le persone coinvolte.

Creativita, espressivita e sviluppo delle competenze

Le attivitd artistiche, culturali ed espressive rappresentano importanti occasioni di incontro e
relazione con la comunita, oltre che strumenti attraverso i quali gli utenti possono esprimere
capacitd, interessi e potenzialita personali. In questa prospettiva si collocano le collaborazioni con
FIDAPA e CREST, che hanno offerto occasioni di partecipazione ad attivita creative e culturali
orientate all'espressione personale, al confronto e alla condivisione di esperienze. Particolare
significato hanno assunto le iniziative realizzate con il Liceo Domenico De Ruggiero e la
Biblioteca Comunale "Paolo Catucci" nell'ambito del laboratorio "Libri Illeggibili".
L'esperienza ha favorito l'incontro tra utenti, studenti e comunita locale attraverso un percorso
creativo condiviso, trasformando 1'attivita laboratoriale in un'occasione di conoscenza reciproca,

scambio e sensibilizzazione sui temi dell'inclusione e della partecipazione sociale.
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Inclusione lavorativa e sviluppo delle autonomie

Le esperienze lavorative e formative rappresentano strumenti importanti per sostenere percorsi
di autonomia, crescita personale e partecipazione attiva alla vita sociale e professionale.

In questa prospettiva si collocano le collaborazioni con le cooperative sociali Albedo e Il
Girasole, sviluppate attraverso convenzioni per la gestione di attivita e servizi quali mensa,
trasporto e pulizie. Tali collaborazioni consentono ad alcuni utenti gia inseriti in percorsi
lavorativi di consolidare competenze, responsabilita e capacita relazionali all'interno di contesti
organizzativi strutturati.

Lo sviluppo delle competenze professionali & stato inoltre sostenuto attraverso la
collaborazione con 1'Ente di Formazione Professionale Enrico Fermi, che ha consentito la
partecipazione a un corso di panificazione, e con Gate Formazione nell'ambito del
Programma GOL, grazie al quale alcuni utenti hanno preso parte a percorsi formativi retribuiti
conclusi con il rilascio di un attestato finale. Le diverse esperienze hanno contribuito a
rafforzare competenze professionali, autonomia personale e fiducia nelle proprie capacita,

ampliando le opportunita di partecipazione al mondo del lavoro.

Sport, benessere e qualita della vita

Le collaborazioni attivate con associazioni sportive e realta del territorio offrono agli utenti
occasioni concrete per prendersi cura del proprio benessere e sperimentare nuove attivita anche
di partecipazione nel territorio.

In questa prospettiva si collocano le esperienze realizzate con Associazione Sportiva
Dilettantistica n. 10, Associazione Astro, UISP, Associazione Carlo Valente, Polisportiva
Statte, Scuola Ciclismo Franco Ballerini, Associazione IN.CON.TATTO e Soccorso Alpino e
Speleologico della Regione Puglia, che consentono di vivere attivita sportive, motorie e all'aria
aperta, favorendo il movimento, la socializzazione e il contatto con il territorio.

Allo stesso obiettivo contribuiscono le attivita svolte presso la Palestra Performance, dedicate
al fitness e al benessere psicofisico. Una dimensione complementare & rappresentata dalle
attivita di educazione assistita con gli animali realizzate in collaborazione con I'impresa sociale
La Coda di Ulisse, che offrono agli utenti occasioni di relazione, partecipazione e sviluppo delle
competenze emotive e relazionali attraverso l'interazione con gli animali.

Nel loro insieme, queste esperienze contribuiscono a migliorare la qualithd della vita delle
persone coinvolte, promuovendo benessere, autonomia e partecipazione attraverso attivita

significative e pienamente integrate nel contesto sociale e territoriale.
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Salute mentale e comunita educante

Nell'ambito delle attivita dedicate alla promozione della salute mentale tra i giovani, la
Cooperativa ha proseguito il dialogo con il mondo della scuola, contribuendo alla diffusione
di una maggiore attenzione ai temi del benessere psicologico e della prevenzione del disagio.
Nel corso del 2025 le attivith hanno coinvolto gli studenti del Liceo Classico di Corato,
offrendo occasioni di confronto e approfondimento sui temi della salute mentale e del
benessere emotivo.

Attraverso questa esperienza la Cooperativa continua a mettere a disposizione le competenze
maturate nell'ambito della salute mentale, valorizzando il lavoro sviluppato negli ultimi anni
sui temi del benessere psicologico delle giovani generazioni e contribuendo alla diffusione di
conoscenze e strumenti orientati alla prevenzione e alla promozione della salute psicologica.
La collaborazione realizzata conferma l'importanza del dialogo tra servizi, scuola e
territorio nella costruzione di contesti educativi sempre piu attenti ai bisogni e al benessere

delle nuove generazioni.

Le esperienze descritte testimoniano come il territorio rappresenti una risorsa fondamentale per la crescita e
il benessere delle persone accolte dalla Cooperativa.

Attraverso le relazioni costruite con le diverse realtd locali, gli utenti possono vivere occasioni di
partecipazione, confronto e apprendimento che arricchiscono il loro percorso personale e rafforzano il
legame con la comunita. In questo modo la Cooperativa contribuisce a promuovere contesti sempre pil

inclusivi, capaci di riconoscere e valorizzare il contributo di ciascuno.
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Perseguire una gestione economica e finanziaria equilibrata e sostenibile, capace di garantire la

continuita e lo sviluppo della Cooperativa.

Il modello economico si fonda prevalentemente sui rapporti con il sistema pubblico, confermando il
ruolo di Spazi Nuovi nell’erogazione dei servizi di interesse generale. I ricavi da soggetti privati hanno
carattere residuale e derivano principalmente dalle quote di compartecipazione degli utenti della Casa
per la Vita e da prestazioni accessorie.

La composizione dei ricavi ¢ illustrata nella tabella seguente.

Aziende Sanitarie Locali 4.985.594 96,46%
Comuni 54.016 1,04%
Totale rapporti con enti pubblici 5.039.610 97,50%
Rette utenti 59.583 1,15%
Altri ricavi da privati 69.405 1,35%
Totale rapporti con privati 128.988 2,50%
5.168.598 100%

97,50%

Conferma il ruolo della Cooperativa

) . . g
Ricavi derivanti da rapporti nell’erogazione di servizi di interesse

con enti pubblici generale attraverso il sistema pubblico

+ v
4 N
o

Quota del wvalore della produzione 47’25 %
riconducibile ai servizi erogati attraverso le o - ) )
strutture accreditate con il Sistema Sanitario Servizl SHEE R e di
Regionale della Puglia. accreditamento

N 2
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Nel 2025 il valore della produzione evidenzia una riduzione rispetto all’esercizio precedente 2024

principalmente al venire meno di componenti positive non ricorrenti, che avevano caratterizzato il

2024.

Tale andamento non modifica gli equilibri economici della Cooperativa. Per maggiori dettagli sulle

variazioni intervenuta si rinvia alla nota integrativa

(€)

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

5.673.178
5.168.598
EE—
-504.580
(-8,8%)
2024 2025

L’esercizio 2025 si € concluso con un risultato economico positivo confermando la capacita della

Cooperativa di mantenere un equilibrio tra le risorse impiegate e lo svolgimento delle attivita

istituzionali.

Tale risultato riflette una gestione orientata ad una sostenibilita economica e alla continuita dei

servizi.

Valore della produzione

Costi della produzione

Risultato prima delle imposte

Imposte sul reddito

Utile dell’esercizio

5.168.598 L'utile conseguito nell’esercizio costituisce una
5071835 risorsa destinata, secondo quanto stabilito dello
Statuto e dalla normativa vigente, al
145.231 . . .
rafforzamento patrimoniale della Cooperativa e
6.893 al sostegno della sua mission sociale.
138.338
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Il patrimonio netto rappresenta uno dei principali elementi di solidita della Cooperativa.

La progressiva formazione delle riserve
indivisibili  testimonia una scelta
gestionale orientata alla sostenibilita di

lungo periodo.

Capitale sociale 559.672
Riserva legale 982.701
Riserva indivisibile 1.824.094
Utile dell’esercizio 138.338
Patrimonio netto complessivo 3.504.805
4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

3.495.486

2024

3.504.805
—>
+9.319
(+0,3%)
2025

Un patrimonio netto largamenente prevalente rispetto ai mezzi di terzi rafforza ’autonomia gestionale, e

accresce la capacita di investimento. La solidith patrimoniale consente alla Cooperativa di perseguire con

continuitd la propria mission sociale, trasformando la stabilita economica in servizi, opportunita di

sviluppo e valore condiviso per la comunita.
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Patrimonio netto complessivo 3.504.805

Incidenza sul totale dell’attivo 73,53% 7 3 ’ 5 3 %

Capitale Social 559.672 . y e
apitale sociale Incidenza sul totale dell’attivo

Riserve complessive 2.806.795

Utile dell’esercizio 138.338

Il prospetto del valore aggiunto ¢ determinato seguendo i “Principi di redazione del Bilancio Sociale”
pubblicati dal GBS (Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale). “Il parametro del valore aggiunto misura
la ricchezza prodotta dall’azienda nell’esercizio con riferimento agli interlocutori (stakeholder) che
partecipano alla sua distribuzione. Il processo di calcolo riclassifica i calcoli del conto economico, in
modo da evidenziare la produzione e la successiva distribuzione del valore aggiunto agli stakeholder
di riferimento. Nel prospetto di distribuzione si tiene conto anche dell’effettiva attribuzione del

risultato d’esercizio”

Valore 2025
Voce %
(€
A) Valore della produzione 5.168.598 100%
B) Costi intermedi di produzione 1.766.224 34,17%
6 Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 386.342
7 Costi per servizi 1.058.870
8  Costiper godimento di beni di terzi 216.321
14  Oneridiversi di gestione 104.691
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (VAC) 3.450.863 66,77%
C) Componenti accessori 17.125 0,49%
Proventi finanziari 17.125
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (VAG) 3.467.988 67,10%
Ammortamenti 38.484
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (VAG) 3.429.504 66,36%
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Distribuzione del valore aggiunto

A) Remunerazione personale
Personale dipendente socio

Personale dipendente non socio

B) Remunerazione pubblica Amministrazione
Stato

Imposte dirette

Imposte indirette

Regioni

Comuni

IMU

TARI

C) Remunerazione del Capitale di Credito
Oneri per finanziamenti a breve termine

Oneri per finanziamenti a lungo termine

D) Ristorni deliberati

E) Remunerazione della Cooperativa
Riserva ordinaria

Riserva straordianaria

F) Sistema cooperativo e mutualistico
Contributo associativo di categoria
Contributo al Fondo Mutualistico 3%

G) Liberalita

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

Euro

3.217.127

1.671.431

1.545.696

37.762

10.374

6.893

3.481

3.366

24.022

3.642

20.380

18.657

11.722

6.935

60.400

75.600

41.501

34.099

17.738

15.400

2.338

2.220

3.429.504

Bilancio Sociale 2025

% valore

produzione

93,81%

1,10%

0,30%

0,10%

0,70%

0,54%

1,76%

2,20%

0,52%

0,06%

100%
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QUALITA

Sistemi di Gestione della Qualita, della Sicurezza e della Parita di Genere +

UNI EN ISO 9001:2015 ) N . . .
L’applicazione di questa norma fornisce garanzia sulla

rtificazione rilasci Dasa-Register rtifi .. .. C ey qe .
Certificazione rilasciata da Dasa-Register (certificato capacita di erogare servizi conformi ai requisiti dei clienti

n.1QO107-11) con oggetto: Progettazione ed erogazione analizzando bisogni e aspettative di tutte le parti

di servizi sanitari, socio sanitari, socio assistenziali . . .1
’ 2 2 interessate (committente, utente, famiglia, stakeholders,

rivolti ad utenti psichiatrici in regime residenziale e . . o cx e 1 .
p g etc.) al fine di indentificare opportunita e rischi connessi

miresidenzial rogazion i rvizi i _ . . .
someiisndele el crogane ol wovidds d al proprio sistema di gestione della qualita.

assistenza domiciliare

L’adozione del sistema attesta la capacita della cooperativa di

rispettare la legislazione vigente in materia di sicurezza UNIENISO 45001:2023
D.Lgs 81/2008, fornire un ambiente di lavoro sano e sicuro Certificazione rilasciata da Dasa-Register
per i propri dipendenti e per gli esterni e garantire il (certificato n. IS-0712-01) per la gestione della
miglioramento continuo nelle gestione dei rischi sul luogo di salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro.
lavoro.

UNI PdR 125:2022

Certificazione  rilasciata ~da  Dasa-Register
(certificato n. IPDR-0624-17) ha per oggetto
Pattestazione della parita di genere nella
cooperativa, attraverso la valorizzazione e la
promozione di politiche e pratiche che garantiscono

I’equita tra donne e uomini.

Rating di Legalita

E il riconoscimento per le aziende che rispettano la legge, agiscono in maniera trasparente ed operano secondo

sani principi etici. Viene rilasciato, su richiesta, dall’Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM).

Il rating di legalitd puo essere assegnato con un minimo di 1 stella ad un massimo di 3 ed indica il livello di

rispetto di legalita, della corretta ed etica conduzione dell’organizzazione. Il punteggio base si incrementa con
w »

una o piu “+” per ogni requisito aggiuntivo rispettato. Spazi Nuovi ha confermato nel 2025 il riconoscimento di

1stella + +.

ATTIVITA SVOLTE

Sistema di Gestione della Qualita

Nel corso del 2025 il Sistema di Gestione per la Qualita & stato oggetto di un'attivita di aggiornamento e miglioramento
che ha portato alla revisione di 4 procedure e istruzioni operative. Gli interventi hanno riguardato il processo di
progettazione, erogazione, monitoraggio e valutazione dei servizi, 'implementazione di nuove attivita di assessment nella
cartella individuale, l'aggiornamento della piattaforma gestionale HCT per la registrazione di specifici interventi

riabilitativi e il potenziamento del sistema di analisi dei dati attraverso il Cruscotto aziendale.
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Sistema di Gestione della Sicurezza

La Cooperativa ha condotto una nuova edizione della campagna di rilevazione del clima organizzativo anche in ottica di

miglioramento delle condizioni di lavoro, salute e sicurezza delle lavoratrici e dei lavoratori.

Sistema di Gestione Parita di Genere

Nell’ambito delle procedure di gestione del sistema sono stati monitorati i canali di comunicazione per le
segnalazioni anonime e non anonime, relative a situazioni di disparit, violenza o discriminazione, sia dirette

che osservate. Non risultano segnalazioni anonime e non anonime.

Sistema di Gestione della Privacy

E stata elaborata la procedura di regolamentazione dei Flussi di Comunicazione e sono state predisposte le
procedure di Segnalazione delle Molestie di genere; conseguentemente, sono stati aggiornati il Documento
di Valutazione d’Impatto e il Registro dei Trattamenti dei dati. E stata inoltre verificata la conformita del

Documento di Valutazione d’Impatto.

AUDIT INTERNI

Sistemi di Sono state svolte 6 audit dal Responsabile di Sistema impegnando complessivamente 24
Gestione ore. Le strutture interessate sono state 6. Non sono state rilevate non conformita, solo 2
Qualita

osservazione tempestivamente trattate.

Il DPO ha effettuato 2 audit interni interessando 2 strutture, verificando la permanenza
dei requisiti, ’applicazione delle procedure e ’adozione delle misure di sicurezza previste
Privacy > nel Documento di Valutazione d’Impatto. Le verifiche hanno constatato la piena
conformita. Non & pervenuta nessuna segnalazione nell’ambito del Whistleblowing, ne

molestie di genere.

Sistemi di Sono state svolte 54 verifiche dal Responsabile di Sistema interessando 17 strutture.
Gestione E—

. Rilevate soltanto 4 osservazioni tempestivamente trattate.
Sicurezza

AUDIT DI TERZA PARTE

. UNI EN ISO 45001:2023
Ente Certificatore DASA REGISTER 03 / 07 /2 025 SORVEGLIANZA

UNI EN ISO 9001:2015 - Rilevate 4 osservazioni tempestivamente

25/06/2025 SORVEGLIANZA trattate e 3 punti di forza.

Non sono state rilevate non conformit, solo 2 UNI/PdR 125:2022 -
osservazione tempestivamente trattate. 25/06/2025 SORVEGLIANZA

Rilevate 2 osservazioni tempestivamente
trattate.
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SOSTENIBILITA

Innovazione digitale e e sviluppo delle competenze

La Cooperativa considera l'innovazione digitale e lo sviluppo delle competenze un fattore strategico per la
sostenibilith organizzativa, la qualithd dei processi interni e la capacita di rispondere in modo efficace
all'evoluzione dei bisogni delle persone e dei territori.

In tale prospettiva, nel corso del 2025 sono proseguite le attivita di rafforzamento delle competenze, degli
strumenti gestionali e dei processi organizzativi, attraverso investimenti mirati in formazione, innovazione
tecnologica e sviluppo dei sistemi di gestione, finalizzati a migliorare 'efficienza organizzativa, la capacita

di programmazione e la disponibilita di informazioni utili ai processi decisionali

Sviluppo delle competenze digitali

Nell'ambito del progetto Non Profit Digital Leaders, promosso da TechSoup Italia e sostenuto dal Fondo
per la Repubblica Digitale, cinque operatori della Cooperativa hanno completato nel corso del 2025 il
percorso formativo previsto, approfondendo temi legati alla sicurezza informatica, alla produttivita
digitale, all'utilizzo dell'intelligenza artificiale, agli strumenti digitali per il fundraising e la
partecipazione, nonché all'innovazione dei processi organizzativi. Le competenze acquisite sono state
successivamente condivise all'interno della Cooperativa attraverso momenti di confronto e restituzione
rivolti al gruppo di lavoro, favorendo una maggiore consapevolezza del ruolo delle competenze digitali a
supporto dell’ innovazione e dello sviluppo organizzativo. L'esperienza maturata ha inoltre consentito di
individuare gli ambiti formativi maggiormente rispondenti ai bisogni della Cooperativa, orientando la
programmazione delle attivita previste per il 2026. Tali percorsi saranno estesi all'insieme dei lavoratori e
delle lavoratrici, contribuendo alla diffusione di una cultura digitale condivisa, al rafforzamento delle

competenze interne e al miglioramento dell'efficienza organizzativa e dei servizi offerti.

Strumenti amministrativi e controllo di gestione

Nel corso del 2025 la Cooperativa ha consolidato l'utilizzo degli strumenti introdotti negli esercizi
precedenti a supporto delle attivita amministrative, contabili e di controllo di gestione. Il progressivo
affinamento dei processi ha consentito di migliorare il monitoraggio economico-finanziario, 1'analisi dei
costi e la pianificazione delle attivita, contribuendo a rafforzare la capacita di programmazione e di governo

della Cooperativa.
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Digitalizzazione dei processi di gestione delle risorse umane

Tra gli interventi realizzati nel 2025 rientra 'aggiornamento degli strumenti dedicati alla gestione delle
risorse umane, attraverso l'adozione della nuova piattaforma Zucchetti per la gestione del personale. La
scelta si inserisce nel processo di miglioramento e innovazione degli strumenti gia utilizzati dalla
Cooperativa e consentira di rendere piu efficienti e integrati i processi amministrativi legati alla gestione dei
lavoratori, migliorando il monitoraggio dei dati organizzativi e la disponibilita di informazioni a supporto

della programmazione delle risorse umane.

Interventi piattaforma HCT

Nel corso del 2025 la Cooperativa ha proseguito il percorso di evoluzione della piattaforma informatica HCT,
consolidando le implementazioni introdotte negli anni precedenti e sviluppando nuovi strumenti a
supporto della qualitd e della sicurezza delle cure. L'attivita si € concentrata in particolare sulla
progettazione e configurazione di nuove funzionalita dedicate alla valutazione e al monitoraggio del rischio
suicidario, in coerenza con il percorso aziendale di prevenzione e gestione del rischio clinico. Sono state
sviluppate specifiche sezioni per 'assessment, la registrazione degli interventi, il monitoraggio degli esiti e
la raccolta strutturata dei dati, integrate nei processi clinico-riabilitativi e nella documentazione
informatizzata. Le nuove funzionalita, completate nel corso dell'anno, saranno introdotte operativamente
nel 2026 a seguito delle attivita formative rivolte alle operatrici e agli operatori e della conclusione della fase

divalidazione organizzativa

App ARMS

Nell’ambito del progetto Salute Mentale Giovani, la Cooperativa ha continuato a mettere a disposizione APP
ARMS, disponibile su Google play ed Apple store, che permette di ridurre la distanza tra i giovani e i

professionisti della salute mentale, riducendo al minimo i tempi di risposta ad una richiesta di supporto.
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n SOCIAL MEDIA

Sito Internet

Il sito internet della Cooperativa & attualmente oggetto di un completo aggiornamento, il cui
completamento & previsto nel corso del 2026. L’intervento prevede il rinnovamento del layout grafico, la
revisione della struttura e dell’organizzazione dei contenuti, con 'obiettivo di migliorare la fruibilita e

rendere piu efficace la comunicazione delle attivita e dei servizi della Cooperativa.

Pagina Facebook e Instagram

Nel corso del 2025, la Cooperativa ha mantenuto una presenza attiva sui canali social delle proprie
strutture, con I’obiettivo di valorizzare e condividere le attivita svolte all'interno dei servizi. Attraverso le
pagine dedicate alle strutture, sono stati pubblicati contenuti relativi ai laboratori, agli eventi, ai progetti
educativi e alle iniziative promosse sul territorio, favorendo una comunicazione piu diretta e partecipata
con utenti, famiglie e comunita locali. Nel corso dell’anno ¢& stata inoltre aperta la pagina della CRAP Bari,
integrata con la pagina del Centro Diurno di Bari, al fine di rafforzare la visibilita delle attivita e migliorare la

comunicazione dei servizi offerti.

2024

Engagement Visite alla pagina Follower

ﬁ 3.772 13.625 1.823

2025

Engagement Visite alla pagina  Follower

ﬁ 4.005 34.609 2.495

+6,2% +100% +37%
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2024

Engagement  Visite allapagina  Follower

(O )
; 800 300 70

2025

Engagement Visite alla pagina Follower
: 1.000 1.820 217
+25 % +100% +100%

Obiettivi di Miglioramento 2026

Incrementare il numero delle visite delle pagine social in modo da convertire i visitatori in nuovi followers

e favorire un maggiore engagement.

INIZIATIVE PUBBLICHE

Promozione della cultura della salute mentale

La Cooperativa promuove iniziative pubbliche di informazione, sensibilizzazione e confronto sui temi
della salute mentale, con I'obiettivo di favorire una maggiore consapevolezza nella comunita e contribuire alla
diffusione di una cultura orientata all'inclusione, alla prevenzione e al benessere delle persone.

Nel corso del 2025 sono stati realizzati eventi, incontri pubblici e iniziative culturali che hanno coinvolto
cittadini, professionisti, istituzioni e realta del territorio, creando occasioni di dialogo e approfondimento sui

temi della salute mentale e dei bisogni emergenti delle nuove generazioni.

Salute Mentale Giovani — Dati e prospettive

I1 28 marzo, presso la Sala Verde del Comune di Corato, la Cooperativa ha organizzato un incontro pubblico
dedicato alla presentazione dei risultati della sperimentazione del progetto Salute Mentale Giovani.

L'iniziativa, realizzata con il patrocinio dei Comuni dell'Ambito territoriale coinvolto nella sperimentazione, ha
rappresentato un'importante occasione di confronto con istituzioni, professionisti, rappresentanti del mondo
scolastico e stakeholder del territorio sui bisogni emergenti in materia di salute mentale giovanile e sulle

prospettive di sviluppo del servizio.
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Tra silenzi e segnali — Seminario sulla salute mentale giovanile tra comprensione e

prevenzione

Il 26 settembre, presso 1'Auditorium Arcobaleno della ASL Bari, la Cooperativa ha promosso una

giornata seminariale dedicata alla salute mentale dei giovani, realizzata con il patrocinio della ASL Bari.

L'iniziativa ha visto la partecipazione di professionisti ed esperti che hanno approfondito temi quali il
disagio giovanile, i disturbi del neuro-sviluppo ad alto funzionamento, le questioni legate all'identita di
genere e la prevenzione degli stati mentali a rischio. Nel corso del seminario ¢ stata inoltre realizzata
una tavola rotonda dedicata alla promozione e alla tutela della salute mentale dei giovani, che ha

coinvolto professionisti dei servizi territoriali e operatori impegnati nel progetto Salute Mentale Giovani.

L'evento ha rappresentato anche un'importante occasione per condividere con un pubblico qualificato di

operatori e professionisti i risultati emersi dalla sperimentazione del progetto.

|SPATIA[ — Kermesse culturale diffusa

Dall'8 ottobre al 10 novembre si & svolta |SPATIA[, la kermesse culturale diffusa promossa e organizzata
dalla Cooperativa Sociale Spazi Nuovi in collaborazione con Odd Episodes, studio di comunicazione e
design multidisciplinare, e con il gruppo Transverbera, per celebrare i 40 (+1) anni di attivita della

Cooperativa.

Con |SPATIA[ la Cooperativa ha inteso aprire uno spazio di confronto e riflessione in cui cultura, pratiche
artistiche e salute mentale si incontrano per generare comunita. L'iniziativa ha promosso un dialogo tra
passato e presente, valorizzando 1'ereditd del percorso avviato dalla riforma Basaglia e
contribuendo a diffondere una visione della salute mentale centrata sulla persona, sui suoi diritti e sulla
sua partecipazione alla vita della comunita.

Il programma si e sviluppato tra Bari, Taranto e Massafra attraverso talk, performance artistiche,
presentazioni di libri, mostre fotografiche e laboratori, con la partecipazione di studiosi,
professionisti ed esperti del settore, favorendo occasioni di approfondimento e confronto aperte alla
cittadinanza.

La manifestazione si & conclusa il 10 novembre presso il Teatro Piccinni di Bari con lo spettacolo Casa
dolce casa — La domotica delle relazioni, prodotto dalla Compagnia Margine Comunicante e da

Transverbera. L'evento finale ha registrato la partecipazione di oltre 250 persone.
L'iniziativa ha inoltre ottenuto un'ampia visibilita sui media locali attraverso articoli, interviste e servizi

dedicati, contribuendo a diffondere i temi della salute mentale, dell'inclusione sociale e della

partecipazione culturale presso un pubblico pit ampio.
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Diffusione e valorizzazione delle esperienze

Il progetto Salute Mentale Giovani e il seminario “Tra silenzi e segnali” sono stati al centro di un
approfondimento pubblicato il 12 dicembre sul supplemento “I Dorsi” de Il Sole 24 Ore.

L'articolo ha dedicato particolare attenzione ai risultati della sperimentazione, ai dati raccolti sul disagio
psicologico giovanile e alle modalitd di intervento sviluppate dalla Cooperativa nell'ambito della
prevenzione e dell'intercettazione precoce delle situazioni di rischio.

Ampio spazio ¢ stato inoltre riservato all'esperienza maturata dalla Cooperativa nel campo della salute
mentale e al percorso sviluppato in oltre quarant'anni di attivita a supporto delle persone e delle
comunita del territorio pugliese.

La pubblicazione ha contribuito a dare visibilita, alle esperienze e alle buone pratiche sviluppate nel corso

del progetto, favorendo una maggiore attenzione ai temi della salute mentale delle giovani generazioni.

n PROGETTI

Progetto Salute Mentale Giovani

Il progetto Salute Mentale Giovani rappresenta un'iniziativa innovativa nel campo della prevenzione e
dell'intervento precoce sul disagio psicologico giovanile. Al 31 dicembre 2025, il servizio ha ricevuto 62
richieste di valutazione, prendendo in carico 42 giovani con segni e segnali di rischio per lo sviluppo di
disturbi mentali gravi. I dati evidenziano una significativa prevalenza femminile (71%) e una forte
concentrazione nella provincia di Bari (83%). Tutti i soggetti valutati sono risultati a rischio mentale
elevato (ARMS - At Risk Mental State), con uno spettro diagnostico prevalentemente ansioso-depressivo e

tratti di personalita borderline.
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Attivita realizzate

Incontri formativi rivolti ai MMG e pediatri sulla clinica
degli stati mentali a rischio, sugli strumenti di valutazione
validati e sulle linee guida nazionali per I'intercettazione e
Attivita con MMG e Pediatri 5 la gestione precoce del disagio psicologico giovanile. Alla
formazione hanno partecipato 30 professionisti del
territorio.

Incontri informativi destinati ad insegnanti e genitori per
delineare i concetti di salute mentale, le teorie chiave in
ambito emotivo-affettivo, con focus specifici rispetto al

Attivita con le scuole il contesto familiare e scolastico. Nell’attivita sono stati
coinvolti 4 istituti secondari di I° e II° grado dell’ambito
territoriale n.3
. . . Attivita di dissemination in cui sono stati esplorati i temi
Incontri con gli studenti -

del benessere in salute mentale, del disagio, dei disturbi
emotivi con focus sul ruolo dell’autostima nelle
dinamiche che favoriscono Dinsorgere di questi
disturbi.

Gli incontri si sono tenuti in 4 istituti secondari di II°
grado con la partecipazione attiva di 1400 studenti.

&40

ore formazione - informazione
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Prestazioni erogate ] OQ/O ore

Qﬂ_gé — = Assessment
é g g — ~ Psicoterapia
[

5- ; — o Psicoeducazione
]Z// — ~ Attivita di gruppo

6 5 g — > Interventi individuali con TRP
o

Risultati

0
‘77'6 //) Z Percorsi attivi o conclusi positivamente

Il progetto Salute Mentale Giovani ha dimostrato la propria efficacia nell'intercettare e trattare
precocemente giovani a rischio di sviluppare disturbi mentali gravi. In 21 mesi di attivita e con
oltre 1000 ore di prestazioni erogate, il servizio ha raggiunto risultati significativi in termini di
volume di attivita e qualita degli interventi.

La buona compliance e le prime osservazioni cliniche positive sui miglioramenti del

funzionamento costituiscono indicatori promettenti dell'efficacia degli interventi.

DROP-oUT 2 S/
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7

Obiettivi



OBIETTIVI STRATEGICI

Gli obiettivi strategici della Cooperativa sono posti in relazione con i Goal dell'Agenda 2030 per lo Sviluppo

Sostenibile maggiormente coerenti con gli ambiti di intervento e le priorita individuate.

1.Promuovere il benessere delle persone e delle comunita
Consolidare e ampliare le iniziative di promozione della salute mentale, dell'inclusione sociale e della

partecipazione attiva della cittadinanza, favorendo la diffusione di una cultura orientata al benessere

e alla riduzione dello stigma.

2.Sviluppare innovazione e qualita nei servizi

Rafforzare la capacita della Cooperativa di progettare, sperimentare e valutare nuovi modelli di

intervento nei settori sociosanitario, educativo e riabilitativo, in risposta all'evoluzione dei bisogni
delle persone e dei territori.

3.Rafforzare la comunicazione e la responsabilita sociale

Rafforzare la comunicazione del valore sociale generato dalla Cooperativa, promuovendo la

trasparenza, il dialogo con gli stakeholder e la diffusione delle buone pratiche sviluppate.

4.Proseguire il percorso di trasformazione digitale

Sviluppare strumenti, competenze e processi digitali orientati all'efficienza organizzativa, alla

misurazione degli impatti, alla sicurezza delle informazioni e al supporto delle attivita professionali.
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5.Potenziare il benessere organizzativo e il welfare aziendale

Consolidare le politiche di welfare aziendale, conciliazione vita-lavoro, pari opportunita e

valorizzazione delle persone, contribuendo alla costruzione di un clima organizzativo positivo,

inclusivo e attento alla qualita della vita lavorativa.

6.Consolidare la sostenibilita economica, organizzativa e ambientale

Rafforzare i sistemi di programmazione, monitoraggio e controllo a supporto della sostenibilita

economica e organizzativa della Cooperativa, promuovendo al contempo azioni orientate alla

riduzione dell'impatto ambientale e all'uso responsabile delle risorse.

7.Sviluppare reti e partnership territoriali

Consolidare le collaborazioni con istituzioni, universita, imprese, organizzazioni del Terzo Settore e

comunita locali, favorendo il lavoro di rete e la costruzione di risposte integrate ai bisogni emergenti.
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SPAZI NUGVI

COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Spazi Nuovi s.c
Via Giuseppe Capruzzi, 234 - 70124 Bari (BA)

E-mail amministrazione@spazinuovi.org / Pec spazinuovi@pec.it
Telefono 0805520749 / Fax 0805520533

www.spazinuovi.org
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	Identità
	CHI SIAMO
	Spazi Nuovi è una cooperativa di “tipo A” attiva in Puglia nella Città Metropolitana di Bari e nella Provincia di Taranto, nei Comuni di Bari, Mola di Bari, Taranto, Massafra. Opera nell’area della utela della salute mentale con la gestione di strutture e servizi di riabilitazione psichiatrica rivolti alle persone adulte.
	Breve storia
	Nel 1983, un gruppo di giovani operatrici, aderenti al movimento di deistituzionalizzazione della psichiatria promosso da Franco Basaglia, fonda la cooperativa per restituire libertà e dignità alle persone che per gran parte della loro vita avevano conosciuto soltanto muri e giardini del manicomio don Uva di Bisceglie.
	Nel 1984, la Cooperativa, dà vita alla prima Comunità Alloggio per 8 donne dimesse dal manicomio. Un’esperienza pionieristica che ha segnato profondamente il territorio: aprire "spazi nuovi" non solo fisici, ma soprattutto di pensiero e accoglienza, ha reso concreti i principi della Legge 180, segnando il passaggio dalla esclusione e custodia alla cura e personalizzazione del disagio psichico. Ieri in Puglia la Cooperativa è stata protagonista attiva dell’innovazione culturale innescata dalla legge 180, oggi risulta ancora una realtà importante nei territori nei quali opera poiché i valori dell’inclusione, della cooperazione, della dignità del lavoro e dell’impegno sociale continuano ad animare il lavoro dei soci e dei dipendenti tutti.

	MISSION, VISION E VALORI
	Riconosciamo la centralità delle persone attraverso buone pratiche terapeutiche ed un costante lavoro di diffusione della solidarietà sociale ed umana, capaci di generare Spazi Nuovi di pensiero, prima ancora che fisici.  Operiamo con determinazione per garantire la continuità occupazionale nelle migliori condizioni economiche, sociali e professionali, valorizzando la partecipazione attiva, la corresponsabilità e il senso di appartenenza sia nel contesto lavorativo sia nella vita societaria. La gestione della nostra attività è orientata al perseguimento dell’interesse generale della comunità, promuovendo l’inclusione sociale nell’ottica del miglioramento continuo della qualità dei servizi. Siamo impegnati nella costruzione di un welfare territoriale integrato, capace di dare  risposte concrete, efficaci e coerenti con gli obiettivi di sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 dell’Onu.
	Facciamo del nostro meglio per contribuire, con i nostri valori, alla costruzione della comunità di domani: una Puglia più inclusiva, giusta e solidale.


	SISTEMA DI GOVERNO
	Assemblea delle socie e dei soci
	Comprende le socie e i soci della cooperativa. Il diritto di voto è acquisito almeno tre mesi dopo l’iscrizione nel Libro Soci. Ogni socia e socio ha un solo voto. Elegge il Consiglio di amministrazione e il Collegio Sindacale. L’Assemblea ordinaria che ha luogo almeno una volta all’anno per la chiusura dell’esercizio sociale:
	approva il bilancio consuntivo
	nomina le cariche sociali
	approva i regolamenti
	L’Assemblea straordinaria delibera le modifiche sullo Statuto, sulla nomina e sui poteri dei liquidatori e su ogni altra materia di competenza attribuita dalla legge.


	Consiglio di amministrazione
	Nomina il Presidente o la Presidente e il Vicepresidente o la Vicepresidente. È investito dei più ampi poteri per la gestione della Società. Nel corso del mandato conferite dall’Assemblea delle Socie e dei Soci del 24 Luglio 2023, la composizione del Consiglio di Amministrazione ha subito una variazione a seguito del pensionamento di una consigliera. In occasione dell’Assemble delle Socie e dei Soci tenutasi nel mese di Dicembre 2025, si è provvenuto all’elezione di un nuovo consigliere, garantendo la continuità della governance e il pieno funzionamento dell’organo amministrativo.
	2 Donne
	3 Uomini

	Presidente
	Ha la rappresentanza e la firma sociale. Convoca il Consiglio di amministrazione, coordina i lavori e rende esecutive le delibere coadiuvato dalle Direzioni.  Partecipa alla Direzione strategica e cura i rapporti tra questa e il Consiglio.


	Collegio Sindacale
	È composto da tre membri effettivi e due supplenti, tutti iscritti nel registro dei revisori contabili istituito presso il Ministero di Giustizia.  Vigila sull’osservanza della legge e dello statuto, controlla il rispetto dei principi di corretta amministrazione, esercita il controllo contabile ai sensi degli artt. 2409-bis e seguenti del Codice Civile. Gli attuali membri sono stati nominati dall’Assemblea delle Socie e dei Soci il 27 Giugno 2022, restano in carica per tre esercizi e sono rieleggibili.

	Commissione delle socie e dei soci
	Sono strumenti per agevolare percorsi di coinvolgimento e partecipazione attiva nella vita societaria.

	Organismo paritetico per la prevenzione e il contrasto delle aggressioni
	È composto dalla Presidente della Cooperativa e dalle Rappresentanze Sindacali Aziendali, per prevenire e contrastare episodi di aggressione nei confronti del personale. Rappresenta un presidio per il miglioramento continuo delle condizioni di lavoro e per la promozione di un ambiente professionale più sicuro.

	Comitato guida per la parità di genere
	Nominato dal Consiglio di Amministrazione per l’efficace adozione e applicazione della Politica per la Parità di Genere in linea con le PRASSI UNI PDR 125:2022 - Linee Guida sul sistema di Gestione sulla Parità di Genere.

	Data Protection Officer (DPO)
	Il DPO svolge la funzione di consulenza in tema di protezione dei dati personali. È incaricato dell’attività di sorveglianza della conformità della Cooperativa in materia di tutela del diritto alla protezione dei dati personali. Svolge attività di assistenza al titolare del trattamento, ai responsabili e agli incaricati, coadiuva il Titolare nelle valutazioni di impatto e in caso di necessità si relaziona con l’Autorità Garante. Il DPO nominato dalla Cooperativa è l’Avv. Maria Teresa Di Venere.
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	Direzioni
	Il Consiglio di amministrazione ha conferito formali procure alla Direttora dell’Area Servizi e Qualità e alla Direttora dell’Area Amministrazione e Finanza e Ricerca e Sviluppo. Partecipano stabilmente ai lavori del Consiglio di amministrazione e nell’ambito della propria Area di competenza predispongono materiale informativo idoneo all’assunzione delle decisioni.

	Direzioni strategica
	La Direzione Strategica composta dalla Presidente, dalla Direttora dell’Area Amministrazione e Finanza e Ricerca e Sviluppo e dalla Direttora dell’Area Servizi e Qualità e da membri dello staff  di aree qualora necessario, ha compiti di coordinamento delle attività delle Direzioni di Area ed elabora ricerche, analisi e proposte su argomenti da trattare in Consiglio di amministrazione.
	Percentuale di donne nei ruoli dirigenziali

	Servizio di Prevenzione e Protezione
	Inteso quale insieme delle persone, sistemi e mezzi esterni o interni all'azienda finalizzati all'attività di prevenzione e protezione dai rischi professionali per le lavoratrici e i lavoratori. Il Servizio di Prevenzione e Protezione dai Rischi per la Salute e la Sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro, è costituito nella sua composizione collegiale dal Responsabile del Servizio Giacinto Ferrante, il Medico Competente Dr Nicola Montrone, i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza Vito Rotondi. Alle riunioni del Servizio sono regolarmente invitate le Direttore di Area e, in base alle necessità, consulenti specializzati.

	Coordinamento Operativo
	Costituito dai responsabili delle strutture al fine di rispondere ai bisogni degli utenti in modo integrato e sostenibile. Svolge attività di pianificazione e organizzazione, di supervisione della progettazione, di monitoraggio e valutazione degli interventi e dei risultati, di supervisione e formazione continua.
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	ORGANIGRAMMA
	MAPPA DEI PORTATORI DI INTERESSE
	Individua gli stakeholder rilevanti per la cooperativa nelle sue attività, attraverso il Bilancio Sociale, possono valutare la coerenza tra mission e valori dichiarati e azioni intraprese e il grado di rispondenza ai propri interessi.
	Stakeholder primari: Hanno un impatto diretto e quotidiano sull’attività della cooperativa:
	Soci e Socie
	Occupati
	Utenti e famiglie
	Committenti pubblici

	membri della compagine sociale
	dipendenti, lavoratrici/lavoratori autonomi non soci
	beneficiari dei servizi offerti
	ASL e Comuni, fondamentali per l’erogazione dei servizi
	Partner strategici: Contribuiscono alla realizzazione dei progetti e allo sviluppo delle attività:
	Consorzi


	realtà a cui la cooperativa aderisce
	Enti del Terzo Settore

	associazioni e organizzazioni partner
	Cooperative sociali di tipo B

	collaborazione per inserimento lavorativo
	Supporto operativo e finanziario: Garantiscono la sostenibilità e l’efficienza della gestione:
	Fornitori di beni e servizi
	Istituti di credito e assicurazioni

	Attori del dialogo sociale e della rappresentanza: Partecipano alla tutela dei diritti e allo sviluppo del settore:
	Sindacati
	Associazioni di categoria

	Stakeholder per lo sviluppo e l’innovazione: Collaborano per la formazione e l’aggiornamento:
	Enti di formazione
	Enti di ricerca e università



	STRUTTURE E SERVIZI ATTIVI NEL 2025
	Comunità Terapeutica Riabilitativa
	Struttura accreditata per n. 14 posti letto contrattualizzati con Asl Bari.

	Comunità Alloggio
	Struttura accreditata per n. 8 posti letto contrattualizzati con Asl Bari.

	Centro Diurno
	Struttura accreditata per 20 posti contrattualizzati Asl Bari

	Casa per la vita
	Struttura accreditata per n. 8 posti letto contrattualizzati con Asl Taranto e i Comuni di provenienza degli ospiti.

	Residenzialità Assistita
	Progetti individualizzati domiciliari di riabilitazione psichiatrica, in convenzione con l’ASL Bari

	Comunità Terapeutica Riabilitativa
	Struttura in affidamento per n. 14 posti  letto. Contratto con Asl Taranto.

	Comunità Alloggio
	Struttura in affidamento per n. 8 posti letto. Contratto con ASL Taranto.

	Centro Diurno
	Strutture in affidamento per 20 posti. Contratto con ASL Taranto

	Gruppi Appartamento
	Strutture accreditate per n. 3 posti letto ciascuna contrattualizzati con Asl Bari.


	Persone e lavoro
	OCCUPAZIONE
	Occupati al 31.12.2025
	Spazi Nuovi fa ricorso a contratti di lavoro a tempo determinato per fronteggiare il maggiore impegno richiesto dall’introduzione di pratiche di cura innovative, per progetti a termine, per sostituire personale assente per malattia, infortunio, maternità e altro.

	Donne
	Uomini
	Totale
	Variazioni nella composizione degli occupati rispetto al 2024
	Dipendenti a tempo indeterminato incremento del 2,2 %
	Dipendenti a tempo determinato incremento del 25 %.
	Lavoratrici e lavoratori autonomi: incremento del 6,25 %
	donne 69 %
	uomini 31 %
	donne 90%
	uomini 10%
	donne 41%
	uomini 59%
	14%
	8%
	77%
	33%
	67%

	L’occupazione femminile conferma la storica prevalenza di donne all’interno della cooperativa.

	Dipendenti distinti per attività/area
	Dipendenti


	101
	Dipendenti distinti per fasce d’età
	Donne
	Uomini
	Totale
	% Totale
	4%

	21 - 25
	21,8%

	26 - 30
	10,9%

	31 - 35
	36 - 40
	4,9%

	41 - 45
	8,9%

	46 - 50
	12,9%

	51 - 55
	8,9%
	10,9%

	56 - 60
	Maggiore di 60
	16,8%


	Età media di servizio espressa in anni:
	Dipendenti distinti per livello di istruzione
	Donne
	Uomini
	Totale
	Scuola secondaria inferiore
	Scuola secondaria superiore
	Diplomi professionali non universitari
	Laurea primo livello
	Laurea secondo livello
	Formazione post-laurea e ricerca

	Età media donne: 43
	Età media uomini: 47
	Persone e lavoro
	Bilancio Sociale 2025
	Adesione Sindacale

	FIALS
	FP CGIL
	CISL FPS
	CONDIZIONI DI LAVORO
	Categorie di inquadramento contrattuale
	Donne
	Uomini
	Totale
	B2
	B3
	D1
	D2
	D3
	DS2
	DS3
	E1

	Differenza Retributiva
	Un indicatore che misura la differenza retributiva tra lavoratrici/lavoratori dipendenti che non può essere superiore al rapporto uno a otto. La base di calcolo prevede la retribuzione massima e minima annua lorda di contratti a tempo indeterminato e full time.
	Rapporto di Spazi Nuovi

	0,37


	22.918,58€
	Retribuzione annua lorda minima

	62.533,33€
	Retribuzione annua lorda massima
	Dipendenti  distinti per tipologia di rapporto di lavoro
	Donne
	Uomini
	Totale
	Full Time
	Part Time
	Totale
	101


	20%
	80%
	Obiettivo di miglioramento 2026: ridurre la percentuale dei part-time.

	Dipendenti a tempo indeterminato distinti per monte ore
	Donne
	Uomini
	Totale
	Full Time
	Part Time
	Totale

	sono i part-time volontari

	15%
	85%
	Dipendenti a tempo determinato distinti per monte ore
	Donne
	Uomini
	Totale
	Full Time
	Part Time
	Totale


	40%
	60%

	MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI DI LAVORO
	La Cooperativa ha attuato politiche per la valorizzazione delle lavoratrici e dei lavoratori, attraverso:
	Trasformazioni di contratti di lavoro da part time a full time
	7 in favore di lavoratrici
	3 in favore di lavoratore
	PERCORSI DI CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE
	La Cooperativa garantisce che a tutto il personale vengano fornite le medesime opportunità di sviluppo delle competenze realizzando piani di formazione e aggiornamento rivolti a tutti i profili professionali.
	Nell’ambito delle politiche di sviluppo professionale, la Cooperativa ha realizzato:



	DS2
	1 in favore di lavoratrice
	La Cooperativa accompagna le progressioni di carriera progettando specifica formazione a supporto delle lavoratrici e dei lavoratori.

	Obiettivi di Miglioramento 2026
	Sviluppare un sistema di bilancio delle competenze, con strumenti e metodologie utili a favorire la crescita professionale e a potenziare l’efficacia nei ruoli lavorativi.
	SELEZIONE - ASSUNZIONE - CESSAZIONE
	Selezioni
	Il processo prevede di analizzare le candidature spontanee pervenute attraverso l’area “Lavora con noi” del sito della cooperativa. Le candidature spontanee sono state 405. Altro canale di reclutamento sono i percorsi di tirocinio curriculare/formativo e di orientamento attivati per i rapporti di convenzione con le Università/ Istituti di formazione pubblici e privati.
	La fase di inserimento lavorativo prevede a sistema specifica formazione individuale:
	Sistema Gestione Qualità: 2 ore
	Whistleblowing: 1 ora
	Privacy: 1 ora
	Parità di genere: 1 ora

	Assunzioni
	20 inserimenti lavorativi
	13 attraverso il processo di selezione
	4 con precedenti esperienze lavorative in cooperativa
	3 a seguito i tirocini curriculari/ formativi

	Cessazioni
	17 cessazioni rapporti di lavoro
	10 contratti di lavoro a tempo determinato
	7 contratti di lavoro a tempo indeterminati di cui 4 pensionamenti e 2 dimissione volontaria e 1 per decesso.


	OCCUPAZIONE NELL’ANNO

	Donne
	Uomini
	Totale
	Tempo indeterminato
	Tempo determinato
	Lavoro Autonomo
	134
	Totale
	Donne occupate a tempo indeterminato rispetto al totale delle donne
	29%

	71%
	ORE DI ASSENZA
	Ore
	208
	Allattamento
	Congedo Maternità
	Congedo parentale
	1.836
	Donazione sangue
	Maternità
	4.308
	Maternità facoltativa
	213
	Permesso 104
	2.471

	Ore
	Permesso elettorale
	220
	Permesso lutto
	Permesso sindacale
	233,7
	Permesso studio
	Permesso straordinario retribuito
	76,2
	Permesso visite mediche
	Sciopero
	45,5
	Welfare


	FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE
	Nel corso del 2025 la Cooperativa ha proseguito il proprio impegno nello sviluppo delle competenze professionali del personale, coinvolgendo 99 lavoratrici e lavoratori, di cui 71 donne, per un totale di 3.674 ore di formazione. Il piano formativo ha inoltre previsto il riconoscimento di 50 crediti ECM per i professionisti sanitari e gli assistenti sociali.



	GESTIONE, LEADERSHIP E CURA: le competenze della coordinatrice e del coordinatore in Spazi Nuovi
	256 ore - 11 dipendenti
	Percorso formativo continuativo rivolto alle Coordinatrici e ai Coordinatori della Cooperativa, finalizzato a rafforzare le competenze manageriali, organizzative e relazionali connesse al ruolo di coordinamento.
	Tecniche per migliorare il lavoro di gruppo e le capacità comunicative
	288 ore - 38 dipendenti
	Percorso formativo finalizzato a rafforzare il lavoro di équipe attraverso lo sviluppo delle competenze comunicative e relazionali degli operatori. L'iniziativa ha favorito la costruzione di modalità di lavoro condivise, favorendo una maggiore integrazione tra i professionisti e la qualità degli interventi.

	Intervento di Rimedio Cognitivo (INT)
	1.008 ore - 46 dipendenti
	Percorso formativo dedicato all'Intervento di Rimedio Cognitivo (INT), metodologia riabilitativa orientata al potenziamento delle funzioni cognitive nelle persone con disturbi mentali. La formazione ha consentito agli operatori di acquisire competenze specifiche per sostenere il miglioramento dell'attenzione, della memoria, delle funzioni esecutive e del problem solving, favorendo percorsi di recovery, autonomia e inclusione sociale. Nel corso del 2025 il percorso è stato completato con un'attività di formazione interna on the job rivolta a 12 lavoratrici e lavoratori, favorendo il consolidamento delle competenze acquisite e la loro applicazione nei servizi, con l’obiettivo di diffondere la metodologia all'interno delle équipe


	NON PROFIT DIGITAL LEADERS
	110 ore - 5 dipendenti
	Percorso formativo rivolto a cinque Digital Leaders della Cooperativa, finalizzato allo sviluppo delle competenze digitali e alla promozione dell'innovazione organizzativa nell'ambito del progetto Non Profit Digital Leaders.


	Regolazione delle emozioni e prevenzione del burn-out
	288 ore - 38 dipendenti
	L’attività formativa ha posto l’accento sulla regolazione delle emozioni, riconosciuta come una competenza psicologica fondamentale per la salute mentale e il benessere delle lavoratrici e dei lavoratori, mirando ad acquisire  specifiche strategie di regolazione emotiva strettamente collegate a una significativa riduzione del rischio di burnout.

	Parità di genere prassi UNI/PdR 125:2022:
	32 ore - 8 dipendenti
	Percorso formativo rivolto alle Coordinatrici e ai Coordinatori della Cooperativa, finalizzato a rafforzare le competenze per promuovere la cultura delle pari opportunità, dell'inclusione e del rispetto delle differenze nei contesti di lavoro. L'iniziativa si inserisce nel Sistema di Gestione per la UNI/PdR 125:2022

	Sicurezza sul lavoro: attività formative e di aggiornamento
	La Cooperativa ha garantito le attività di formazione e aggiornamento obbligatorie in materia di salute e sicurezza sul lavoro, rivolte agli addetti alle emergenze, ai preposti e al personale alimentarista. Oltre ad assicurare il rispetto della normativa vigente, tali percorsi rafforzano una cultura della sicurezza a tutela delle lavoratrici, dei lavoratori e della qualità dei servizi
	Formazione lavoratori Accordo Stato Regioni
	336 ore
	Corso di aggiornamento per addetti al primo soccorso

	200 ore
	Corso di formazione per addetti al primo soccorso

	220 ore
	Corso di formazione per addetti antincendio livello III

	728 ore
	120 ore
	Corso di formazione per preposti

	88 ore
	HACCP Formazione per personale alimentarista

	Più che buono
	Media di gradimento della formazione registrata nel sistema qualità:
	Nota Metodologica
	Le ore di formazione sono calcolate sul monte ore complessivamente fruito dai partecipanti ai diversi percorsi formativi realizzati nel corso dell'anno.  Nel 2025 sono state garantite in media circa 37 ore di formazione per ciascun dipendente.

	SALUTE E SICUREZZA - D.Lgs 81/2008
	Nel corso del 2025, il Piano di Sorveglianza Sanitaria ha previsto le viste mediche, gli accertamenti sanitari, strumentali e di laboratorio come riportato nella tabella seguente

	Sorveglianza sanitaria
	N. dipendenti
	Spesa sostenuta
	E.C.G.

	Formazione obbligatoria
	Nell’ambito delle attività formative realizzate nel 2025, la Cooperativa ha assicurato lo svolgimento dei percorsi di formazione e aggiornamento obbligatori previsti dalla normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro. In particolare sono stati realizzati:

	Infortuni e Assenze per Malattia
	Le ore di assenza per malattia:

	2025
	2024



	5.978
	6.658
	-10%
	Indice di frequenza
	È  un indicatore che misura quante volte si verifichino infortuni in rapporto al numero delle ore lavorate.
	L’indice di frequenza nel triennio 2023-2025 è pari a


	7,06
	Gli infortuni occorsi durante l’anno sono stati 2 così come nell’anno 2024. I giorni di assenza sono stati 99.

	Attività realizzate
	La Cooperativa ha confermato per l’anno 2025 le misure per il miglioramento continuo della  salute e della sicurezza delle lavoratrici e dei lavoratori dipendenti.

	Supervisione dei casi clinici per la prevenzione del burn out
	L’attività prevede incontro mensile  per ciascuna delle 8 équipe interessate.

	Monitoraggio rischio clinico declinato nella violenza a danno dell’operatore sanitario
	Il sistema di registrazione abilita il controllo mensile dei Near Miss, degli Eventi Avversi e degli Eventi Sentinella segnalati e il grado di escalation.
	Sono stati segnalati 85 Near Miss tutti trattati all’interno dell’équipe senza la necessità di ulteriori azioni correttive, mentre non sono stati segnalati Eventi Avversi e Sentinella.

	Grado di escalation
	35: Uso di espressioni verbali aggressive, 8: Impiego di gesti violenti, 16: Minaccia, 6: Spinta, 20: Contatto fisico, 0: Uso di arma


	PARITÀ DI GENERE
	La Cooperativa nel corso del 2025 ha proseguito le attività di consolidamento e miglioramento del sistema di gestione per la parità di genere, conseguendo un punteggio complessivo di conformità pari all’83,50% rispetto all’81% dell’anno precedente e a fronte del valore minimo richiesto del 60% nelle sei macroaree.
	Azioni realizzate
	Nel corso del 2025 la Cooperativa ha mantenuto attivi e monitorato i canali di segnalazione, anonimi e non anonimi, previsti dalla procedura aziendale per la prevenzione e la gestione di discriminazioni, molestie e violenze nei luoghi di lavoro. Ha inoltre proseguito l'attuazione di misure di welfare a sostegno della genitorialità, della cura e della conciliazione tra vita privata e lavoro.
	Nel corso dell’anno sono stati, inoltre, progettati interventi di sensibilizzazione sui temi della parità di genere, della valorizzazione delle diversità e dell'utilizzo di un linguaggio inclusivo, che saranno realizzati nel 2026 attraverso incontri formativi rivolti a tutte le équipe.



	Obiettivo di Miglioramento 2026
	Promuovere un ambiente di lavoro equo e inclusivo attraverso il monitoraggio e il miglioramento costante delle pratiche di parità di genere.
	CLIMA AZIENDALE E BENESSERE ORGANIZZATIVO
	La Cooperativa promuove periodicamente indagini sul benessere organizzativo quale strumento di ascolto e di miglioramento continuo, finalizzato a rilevare la percezione delle lavoratrici e dei lavoratori rispetto alla qualità dell’ambiente di lavoro, delle relazioni organizzative e agli ambiti sui quali orientare le future azioni di miglioramento. Nel corso del 2025 è stata realizzata una nuova rilevazione, rivolta all’intero personale della cooperativa mediante un questionario multidimensionale sulla salute organizzativa. Hanno partecipato all’indagine 96 lavoratrici e lavoratori su 101, di cui 62 donne, 31 uomini e 3 che hanno scelto di non dichiarare il genere.


	Fattori
	3,58
	Supporto dei dirigenti
	Collaborazione tra colleghi
	3,49
	Equità organizzativa
	2,99
	Efficienza organizzativa
	3,39
	1,58
	Gestione della conflittualità
	Percezione dello stress
	2,52
	Richiesta lavorativa
	2,64
	Comfort ambientale
	3,23
	Sicurezza lavorativa
	3,24
	3,15
	Apertura all’innovazione
	Soddisfazione - Indicatori benessere
	3,32
	2,07
	Soddisfazione - Indicatori malessere
	In generale si registrano punteggi medi positivi in tutte le aree di indagine. In linea con quanto evidenziato dalla letteratura scientifica sulle professioni di aiuto, le dimensioni “Percezione dello stress” e “Richiesta lavorativa” presentano i valori medi più prossimi alla soglia di attenzione.  Gli esiti dell’indagine svolta sono stati condivisi con tutte le lavoratrici e tutti i lavoratori attraverso n. 10 focus group che hanno cinvolto n. 84 dipendenti in un processo di ascolto e partecipazione sui temi emersi come salienti.   L’analisi dei risultati restituisce un quadro complessivamente positivo del clima organizzativo, individuando al contempo alcuni ambiti sui quali orientare le future azioni di miglioramento. medi rilevati nelle diverse dimensioni indagate, evidenzia un livello complessivamente positivo di salute organizzativa.

	WELFARE AZIENDALE
	Nel corso del 2025, la Cooperativa ha dato continuità al Piano di welfare aziendale promuovendo il benessere delle lavoratrici e dei lavoratori, la conciliazione tra vita privata e lavoro e il sostegno alle eisgenze di cura delle famiglie e dei dipendenti. Nel corso del 2025 sono state confermate le seguenti misure di Welfare aziendale:
	Assistenza Sanitaria Integrativa
	Permessi retribuiti aggiuntivi sino a 10 giorni annuali per malattia/ricovero figlia/figlio minore sino a 3 anni di età.
	Congedo di paternità ulteriori 3 giorni
	Permessi retribuiti aggiuntivi sino a 5 giorni annuali per malattia/ricovero dei familiari L.104/92
	Riduzione dell’orario di lavoro a tempo parziale per esigenze di cura e conciliazione su richiesta delle lavoratrici e dei lavoratori.

	Fringe Benefit una tantum
	Dati di utilizzo nel 2025
	Indicatore
	Valore (€)
	Ore fruite permessi welfare figli minori

	45,5
	646
	Dipendenti fruitori riduzioni orario
	Dipendenti fruitori fringe benefit

	19.000
	delle lavoratrici e dei lavoratori hanno usufruito della misura di cui



	66 donne
	29 uomini
	Nel corso del 2025 la Cooperativa è risultata destinataria di un finanziamento regionale finalizzato al rafforzamento del Piano di Welfare aziendale nel biennio 2026-2027. Le risorse assegnate, integrata dalla compartecipazione economica della cooperativa, consentiranno di ampliare le misure di welfare a favore delle lavoratrici, dei lavoratori e delle loro famiglie.

	Governance e Partecipazione
	CHI E COME SI DIVENTA SOCIA O SOCIO
	Possono diventare socie e soci della cooperativa:
	le lavoratrici e i lavoratori con contratto a tempo indeterminato
	le lavoratrici e i lavoratori autonomi con rapporto di libera professione
	le volontarie e i volontari collaborano al raggiungimento degli scopi sociali prestando la propria attività a titolo gratuito.
	La domanda di ammissione va presentata al Consiglio di amministrazione, che delibera, l’efficacia dell’ammissione è subordinata al versamento della quota sociale pari a € 3.000,00.
	Modalità
	almeno il 10% al momento della sottoscrizione, con possibilità di rateizzare il restante importo tramite trattenuta in busta paga
	in un’unica soluzione
	La quota sociale essendo capitale proprio investito nella cooperativa, viene restituita in caso di recesso incrementata di eventuali rivalutazioni e ristorni approvati annualmente. La restituzione avviene dopo l’assemblea di bilancio dell’esercizio in corso alla data di recesso

	Socie e soci volontari
	La cooperativa prevede nel proprio Statuto, la categoria di socie volontarie e di soci volontari che, condividendo le finalità della cooperativa intendono svolgere la propria attività gratuitamente, nel limite massimo della metà del numero complessivo delle socie e dei soci. Al 31.12 non risultano iscritte/i socie/i  volontarie/i.


	COMPAGINE SOCIALE
	donne


	67%
	maschi

	33%
	I dati riflettono la composizione e le dinamiche interne della Cooperativa, ponendo in evidenza il ruolo centrale delle donne all’interno della struttura associativa e operativa. Rispetto all’anno precedente risulta stabile.
	90%
	La percentuale di socie e soci rispetto al totale dei dipendenti a tempo indeterminato (91) è del 43,3%
	Bilancio Sociale 2025
	Governance e Partecipazione


	Ammissione e Recesso
	Totale
	Donne
	Uomini
	Ammissioni
	Recessi per  pensionamento


	Anzianità associativa per fasce in anni
	MUTUALITÀ PREVALENTE
	E’ un indicatore che misura l’apporto delle socie e dei soci all’attività della cooperativa (rapporto tra costo del lavoro delle socie e dei soci rispetto al totale dei costi sostenuti). La percentuale di prevalenza attesta stabilità rispetto all’anno precedente.


	51,95%
	anno 2025
	ATTIVITÀ DEGLI ORGANISMI AMMINISTRATIVI E DEI SOCI
	Attività del consiglio di amministrazione
	Il Consiglio si è riunito 7 volte in modalità mista, presenza e in audio-video conferenza
	Le domande di ammissione a socia e a socio presentate al consiglio di amministrazione sono state tutte accolte.



	Attività assembleare
	Nel corso dell’anno si sono svolte 2 Assemblee delle socie e dei soci, ognuna delle quali ha rappresentato un’importante occasione di confronto, condivisione e partecipazione attiva alla vita sociale e strategica dell’organizzazione.
	04 Luglio. L’assemblea di approvazione del bilancio di esercizio al 31.12.2024 e il bilancio sociale
	12 Dicembre. Assemblea di nomina del nuovo componente del Consiglio di Amministrazione a seguito di dimissione della consigliera uscente. Nel corso dell’assemblea è stato presentato alle socie e ai soci un momento di restituzione della Kermesse ]SPATIA[ attraverso la proiezione del video organizzato in occasione dell’iniziativa. L’incontro si è concluso con un momento conviviale, in occasione delle festività natalizie  e il riconoscimento nei confronti delle socie e dei soci di una Carta Regalo Coop del valore di cento euro per ciascun socia e socio.

	Vantaggi per i soci
	L’Assemblea delle socie e dei soci delibera sulla destinazione degli utili in favore dei soci attraverso:

	Ristorno
	trattamento economico ulteriore in proporzione alla quantità e alla qualità del lavoro prestato dalla socia e dal socio durante l’esercizio sociale. Le somme ripartite possono essere destinate all’aumento delle quote sociali.

	Rivalutazione gratuita
	incremento della quota di capitale sociale versato nella misura massima consentita per legge (corrispondente all’indice ISTAT dell’inflazione).

	Dividendo
	remunerazione del capitale Sociale versato, in misura non superiore, all’interesse massimo dei buoni postali fruttiferi, aumentato di due punti e mezzo da distribuire.
	L’anno 2025 si chiude con un utile pari a € 138.338 L’Assemblea, approvando il Bilancio di esercizio al 31.12, delibera di riconoscere in favore delle socie e dei soci:
	Il Ristorno pari a € 60.400 da versare a capitale sociale

	ADESIONE AD ASSOCIAZIONI DEL MOVIMENTO COOPERATIVO E PARTECIPAZIONI SOCIETARIE
	Spazi Nuovi contribuisce al rafforzamento del movimento cooperativo aderendo a Legacoop Sociali ed a Legacoop Puglia.
	Antonaci Nadia
	Componenti della Direzione Regionale di Legacoop
	Boffoli Dalila
	Caldarulo Antonia
	Ferrante Giacinto
	Componenti della Presidenza Regionale LegaCoop Puglia e del Comitato dei Garanti di LegaCoop Sociali
	Antonaci Nadia
	La Cooperativa aderisce dal 2018 a Parsifal consorzio di cooperative sociali, partner di livello nazionale.  Spazi Nuovi è socio fondatore della cooperativa sociale di tipo B Albedo per l’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati.

	Attività e Servizi
	STRUTTURE E SERVIZI
	La Cooperativa gestisce strutture residenziali e semiresidenziali di riabilitazione psichiatrica per adulti inviati dai Centri di Salute Mentale (CSM) delle ASL di Bari e Taranto. Le strutture operano in regime di accreditamento con l’ASL Bari e in regime di affidamento con l’ASL Taranto. La gestione di diverse tipologie di strutture consente di sviluppare l'intervento riabilitativo lungo tutto il percorso di cura, dalle fasi più intensive a quelle di maggiore autonomia, favorendo la stabilizzazione della patologia e il reinserimento sociale.
	La Comunità Terapeutica Riabilitativa per acuti e sub-acuti con copertura 24 ore giornaliere, accoglie soggetti adulti che necessitano di interventi ad alta qualificazione terapeutica.
	La Comunità alloggio, con copertura per 12 ore giornaliere, accoglie utenti relativamente autonomi sul piano della soddisfazione dei bisogni di vita quotidiana e con abilità psicosociali sufficientemente acquisite.
	Il Gruppo-appartamento, a minore intensità assistenziale, accoglie utenti già autonomizzati in uscita dal circuito psichiatrico riabilitativo.
	La Casa per la Vita a bassa intensità assistenziale accoglie utenti adulti di ambo i sessi affetti da patologia psichiatrica stabilizzata o con problematiche psicosociali e prive di validi riferimenti familiari.
	La Casa per la Vita, con copertura per 12 ore giornaliere, accoglie utenti e adulti con patologia psichiatrica stabilizzata o con problematiche psicosociali privi di validi riferimenti familiari
	I Progetti di Residenzialità Assistita garantiscono agli utenti un percorso di cura e riabilitazione presso il proprio domicilio, nel proprio ambito familiare, territoriale e relazionale.
	Numero utenti
	Strutture
	Anno 2025
	Anno 2024
	CRAP
	COMUNITA’ ALLOGGIO
	GRUPPI APPARTAMENTO
	CASA PER LA VITA
	CENTRI DIURNI

	Totale utenti
	Anno 2025


	161
	Anno 2024

	159
	PRESTAZIONI E ATTIVITA’
	Le prestazioni e le attività sono orientate all’approccio basato sulla Recovery e rispondono alle caratteristiche del trattamento efficace e personalizzato (EBMH Evidence Based Mental Health). In quest’ottica applica le buone pratiche della Riabilitazione Psicosociale indicate dalle raccomandazioni della Società Italiana di Riabilitazione Psicosociale (S.I.R.P.).
	buone pratiche
	buone pratiche
	buone pratiche
	buone pratiche

	Definizione della Riabilitazione Psicosociale e progetto Riabilitativo
	Attività ed interventi in Riabilitazione Psicosociale
	Partecipazione ed integrazione socio-sanitaria
	Psicofarmaci e Riabilitazione Psicosociale
	Nel corso dell’anno sono state erogate

	83.435
	prestazioni ed attività/interventi riabilitativi tra le quali:
	Attività di assessment



	478
	Prestazioni specifiche

	11.141
	ITEMS VADO

	63.749
	Attività e interventi

	8.170
	Interventi EBM. Integro, IMR, SST, Problem Solving, Strategie di coping, gestione della rabbia, gestione dell’ansia, CAT.

	676
	Attività artistico espressiva. Teatro, pittura, cucito, scrittura creativa, ceramica

	3.347
	Attività sportive. yoga, trekking, ciclismo, nuoto, tennis, palestra con personal trainer

	2.949
	Attività di formazione/pre-inserimento lavorativo. corsi di formazione e qualificazione, tirocini, attività lavorativa. e laboratori professionalizzanti

	1.198
	RISCHIO CLINICO
	Il rischio clinico rappresenta la possibilità che l’utente subisca un danno involontario durante il percorso di cura, a causa di errori, eventi avversi o malfunzionamento del sistema. Gli eventi sono classificati in:
	near miss, quasi eventi o eventi che accadono ma non procurano alcun danno
	eventi avversi procurano un danno lieve o moderato
	eventi sentinella procurano un danno grave fino alla morte.
	Obiettivo della gestione del rischio clinico è identificare, analizzare e ridurre al minimo i rischi, per garantire la sicurezza dell’utente e migliorare la qualità delle cure.


	823
	Segnalazioni Near Miss
	Segnalazioni Eventi Avversi
	Segnalazioni Eventi Sentinella
	3 Interventi di ottimizzazione e di sviluppo
	Nell’ambito del programma di sviluppo relativo alla piattaforma hct è stata completata la fase
	di implementazione di attività di assessment e di miglioramento nell’identificazione di macrocategorie di interventi riabilitativi.
	di inserimento della sezione Assessment con le relative scale di valutazione nell’ambito della compilazione cartella individuale
	di miglioramento e di ottimizzazione della piattaforma per le registrazioni, analisi e valutazione delle prestazioni erogate


	INDICATORI DI FUNZIONALITÀ
	Tasso di utilizzo
	Monitora il tasso di utilizzo dei posti letto nelle strutture residenziali e dei posti nei Centri Diurni.
	% di tasso medio
	TOTALE



	Indice di turnover
	Monitora il tempo medio tra le dimissioni di un utente e la successiva ammissione.
	Tempo medio in giorni
	TOTALE

	Altri indicatori riguardano le dimissioni degli utenti dalle strutture ed in particolare quelle che prevedono il rientro nel proprio domicilio che per l’anno 2025 si attesta al 45% delle 31 dimissioni registrate e i nuovi utenti inseriti che risultano 28.


	SODDISFAZIONE DI UTENTI E FAMILIARI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO
	La rilevazione del grado di soddisfazione di utenti e familiari ha cadenza biennale e sarà nuovamente effettuata nel 2026.  Nel corso del 2025 la Cooperativa ha proseguito la realizzazione delle azioni di miglioramento definite a seguito dell'indagine svolta nel 2024, con l'obiettivo di raggiungere un valore medio di soddisfazione pari almeno a 3,50.
	Tra le principali azioni realizzate, sono stati rafforzati gli incontri di gruppo con gli utenti, con una media di 5 incontri per struttura nel corso dell'anno. Gli incontri hanno favorito il confronto sulla vita comunitaria, la condivisione dei vissuti e la raccolta di proposte per il miglioramento della qualità della vita e dei servizi. È stato inoltre rafforzato il coinvolgimento dei familiari attraverso una media di 7 incontri per struttura nel corso dell'anno, finalizzati a promuovere la partecipazione e l'informazione delle famiglie e a favorire una maggiore collaborazione nei percorsi riabilitativi.
	Bilancio Sociale 2025
	Attività e servizi


	TERRITORIO, PARTECIPAZIONE E COMUNITÀ
	Le attività realizzate dalla Cooperativa si sviluppano in costante relazione con i territori nei quali opera. Attraverso collaborazioni costruite nel tempo con associazioni, organizzazioni di volontariato, cooperative sociali, istituti scolastici e altre realtà locali, gli utenti hanno l'opportunità di partecipare ad esperienze che si svolgono al di fuori delle strutture e dei servizi e che favoriscono l'incontro con la comunità. Sport, cultura, ambiente, solidarietà e lavoro diventano così occasioni concrete per sviluppare relazioni, acquisire nuove competenze e prendere parte alla vita delle comunità locali.
	Sostenibilità ambientale e cittadinanza attiva
	La sensibilizzazione ai temi della sostenibilità ambientale rappresenta uno degli ambiti nei quali la Cooperativa ha sviluppato nel tempo relazioni stabili con il territorio.  Le collaborazioni con ISDE Medici per l'Ambiente, WWF Trulli e Gravine e Gruppo Scout Massafra 3 hanno offerto agli utenti occasioni di partecipazione ad attività di educazione ambientale, conoscenza del territorio e promozione di stili di vita sostenibili. Attraverso queste esperienze, gli utenti coinvolti si sono avvicinarsi ai temi della tutela dell'ambiente e della salute, sperimentando forme concrete di cittadinanza attiva e rafforzando il proprio legame con la comunità e con il contesto naturale di riferimento.

	Inclusione sociale, solidarietà e partecipazione
	Le collaborazioni con Caritas Parrocchiale, Associazione Echeo Oncologico e UNICEF hanno offerto agli utenti l'opportunità di prendere parte a iniziative solidali attraverso la realizzazione di manufatti destinati anche a progetti di raccolta fondi a finalità sociale. L'attività ha rappresentato un'importante occasione di espressione delle capacità individuali e di coinvolgimento attivo, consentendo agli utenti di contribuire concretamente a iniziative di solidarietà. La qualità dei manufatti realizzati e il loro utilizzo nell'ambito di campagne e iniziative benefiche hanno costituito motivo di soddisfazione e riconoscimento per le persone coinvolte.

	Creatività, espressività e sviluppo delle competenze
	Le attività artistiche, culturali ed espressive rappresentano importanti occasioni di incontro e relazione con la comunità, oltre che strumenti attraverso i quali gli utenti possono esprimere capacità, interessi e potenzialità personali. In questa prospettiva si collocano le collaborazioni con FIDAPA e CREST, che hanno offerto occasioni di partecipazione ad attività creative e culturali orientate all'espressione personale, al confronto e alla condivisione di esperienze. Particolare significato hanno assunto le iniziative realizzate con il Liceo Domenico De Ruggiero e la Biblioteca Comunale "Paolo Catucci" nell'ambito del laboratorio "Libri Illeggibili". L'esperienza ha favorito l'incontro tra utenti, studenti e comunità locale attraverso un percorso creativo condiviso, trasformando l'attività laboratoriale in un'occasione di conoscenza reciproca, scambio e sensibilizzazione sui temi dell'inclusione e della partecipazione sociale.


	Inclusione lavorativa e sviluppo delle autonomie
	Le esperienze lavorative e formative rappresentano strumenti importanti per sostenere percorsi di autonomia, crescita personale e partecipazione attiva alla vita sociale e professionale. In questa prospettiva si collocano le collaborazioni con le cooperative sociali Albedo e Il Girasole, sviluppate attraverso convenzioni per la gestione di attività e servizi quali mensa, trasporto e pulizie. Tali collaborazioni consentono ad alcuni utenti già inseriti in percorsi lavorativi di consolidare competenze, responsabilità e capacità relazionali all'interno di contesti organizzativi strutturati. Lo sviluppo delle competenze professionali è stato inoltre sostenuto attraverso la collaborazione con l'Ente di Formazione Professionale Enrico Fermi, che ha consentito la partecipazione a un corso di panificazione, e con Gate Formazione nell'ambito del Programma GOL, grazie al quale alcuni utenti hanno preso parte a percorsi formativi retribuiti conclusi con il rilascio di un attestato finale. Le diverse esperienze hanno contribuito a rafforzare competenze professionali, autonomia personale e fiducia nelle proprie capacità, ampliando le opportunità di partecipazione al mondo del lavoro.

	Sport, benessere e qualità della vita
	Le collaborazioni attivate con associazioni sportive e realtà del territorio offrono agli utenti occasioni concrete per prendersi cura del proprio benessere e sperimentare nuove attività anche di partecipazione nel territorio. In questa prospettiva si collocano le esperienze realizzate con Associazione Sportiva Dilettantistica n. 10, Associazione Astro, UISP, Associazione Carlo Valente, Polisportiva Statte, Scuola Ciclismo Franco Ballerini, Associazione IN.CON.TATTO e Soccorso Alpino e Speleologico della Regione Puglia, che consentono di vivere attività sportive, motorie e all'aria aperta, favorendo il movimento, la socializzazione e il contatto con il territorio. Allo stesso obiettivo contribuiscono le attività svolte presso la Palestra Performance, dedicate al fitness e al benessere psicofisico. Una dimensione complementare è rappresentata dalle attività di educazione assistita con gli animali realizzate in collaborazione con l'impresa sociale La Coda di Ulisse, che offrono agli utenti occasioni di relazione, partecipazione e sviluppo delle competenze emotive e relazionali attraverso l'interazione con gli animali. Nel loro insieme, queste esperienze contribuiscono a migliorare la qualità della vita delle persone coinvolte, promuovendo benessere, autonomia e partecipazione attraverso attività significative e pienamente integrate nel contesto sociale e territoriale.

	Salute mentale e comunità educante
	Nell'ambito delle attività dedicate alla promozione della salute mentale tra i giovani, la Cooperativa ha proseguito il dialogo con il mondo della scuola, contribuendo alla diffusione di una maggiore attenzione ai temi del benessere psicologico e della prevenzione del disagio. Nel corso del 2025 le attività hanno coinvolto gli studenti del Liceo Classico di Corato, offrendo occasioni di confronto e approfondimento sui temi della salute mentale e del benessere emotivo. Attraverso questa esperienza la Cooperativa continua a mettere a disposizione le competenze maturate nell'ambito della salute mentale, valorizzando il lavoro sviluppato negli ultimi anni sui temi del benessere psicologico delle giovani generazioni e contribuendo alla diffusione di conoscenze e strumenti orientati alla prevenzione e alla promozione della salute psicologica. La collaborazione realizzata conferma l'importanza del dialogo tra servizi, scuola e territorio nella costruzione di contesti educativi sempre più attenti ai bisogni e al benessere delle nuove generazioni.
	Le esperienze descritte testimoniano come il territorio rappresenti una risorsa fondamentale per la crescita e il benessere delle persone accolte dalla Cooperativa. Attraverso le relazioni costruite con le diverse realtà locali, gli utenti possono vivere occasioni di partecipazione, confronto e apprendimento che arricchiscono il loro percorso personale e rafforzano il legame con la comunità. In questo modo la Cooperativa contribuisce a promuovere contesti sempre più inclusivi, capaci di riconoscere e valorizzare il contributo di ciascuno.

	Valore Economico
	ANDAMENTO ECONOMICO
	Perseguire una gestione economica e finanziaria equilibrata e sostenibile, capace di garantire la continuità e lo sviluppo della Cooperativa.
	Composizione Ricavi 2025
	Il modello economico si fonda prevalentemente sui rapporti con il sistema pubblico, confermando il ruolo di Spazi Nuovi nell’erogazione dei servizi di interesse generale. I ricavi da soggetti privati hanno carattere residuale e derivano principalmente dalle quote di compartecipazione degli utenti della Casa per la Vita e da prestazioni accessorie.  La composizione dei ricavi è illustrata nella tabella seguente.

	Valori (€)
	% sul totale
	Aziende Sanitarie Locali
	4.985.594
	96,46%
	54.016
	Comuni
	1,04%
	Totale rapporti con enti pubblici
	5.039.610
	97,50%
	Rette utenti
	1,15%
	59.583
	69.405
	Altri ricavi da privati
	1,35%

	Totale rapporti con privati
	128.988
	2,50%
	100%

	Valore della produzione
	5.168.598


	Indicatore economico


	97,50%
	Ricavi derivanti da rapporti con enti pubblici
	Quota del valore della produzione riconducibile ai servizi erogati attraverso le strutture accreditate con il Sistema Sanitario Regionale della Puglia.
	Conferma il ruolo della Cooperativa nell’erogazione di servizi di interesse generale attraverso il sistema pubblico

	47,25%
	Servizi erogati in regime di accreditamento
	EVOLUZIONE DEL VALORE DELLA PRODUZIONE
	Nel 2025 il valore della produzione evidenzia una riduzione rispetto all’esercizio precedente 2024 principalmente al venire meno di componenti positive non ricorrenti, che avevano caratterizzato il 2024.  Tale andamento non modifica gli equilibri economici della Cooperativa. Per maggiori dettagli sulle variazioni intervenuta si rinvia alla nota integrativa


	-504.580
	5.673.178
	5.168.598
	EQUILIBRIO ECONOMICO DELLA GESTIONE
	L’esercizio 2025 si è concluso con un risultato economico positivo confermando la capacità della Cooperativa di mantenere un equilibrio tra le risorse impiegate e lo svolgimento delle attività istituzionali. Tale risultato riflette una gestione orientata ad una sostenibilità economica e alla continuità dei servizi.

	Risultato della gestione
	5.168.598
	Valore della produzione
	5.021.835
	Costi della produzione
	145.231
	Risultato prima delle imposte
	6.893
	Imposte sul reddito
	138.338
	Utile dell’esercizio
	L’utile conseguito nell’esercizio costituisce una risorsa destinata, secondo quanto stabilito dello Statuto e dalla normativa vigente, al rafforzamento patrimoniale della Cooperativa e al sostegno della sua mission sociale.
	PATRIMONIO E CAPACITÀ DI SVILUPPO
	Il patrimonio netto rappresenta uno dei principali elementi di solidità della Cooperativa.


	Composizione del patrimonio netto
	Patrimonio netto
	559.672
	Capitale sociale
	982.701
	Riserva legale
	1.824.094
	Riserva indivisibile
	138.338
	Utile dell’esercizio
	3.504.805
	Patrimonio netto complessivo
	La progressiva formazione delle riserve indivisibili testimonia una scelta gestionale orientata alla sostenibilità di lungo periodo.
	3.495.486


	+9.319
	3.504.805
	Indicatori patrimoniali
	Un patrimonio netto largamenente prevalente rispetto ai mezzi di terzi rafforza l’autonomia gestionale, e accresce la capacità di investimento. La solidità patrimoniale consente alla Cooperativa di perseguire con continuità la propria mission sociale, trasformando la stabilità economica in servizi, opportunità di sviluppo e valore condiviso per la comunità.
	Indicatore


	73,53%
	PROSPETTO DI DETERMIANZIONE DEL VALORE AGGIUNTO GLOBALE
	Il prospetto del valore aggiunto è determinato seguendo i “Principi di redazione del Bilancio Sociale” pubblicati dal GBS (Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale). “Il parametro del valore aggiunto misura la ricchezza prodotta dall’azienda nell’esercizio con riferimento agli interlocutori (stakeholder) che partecipano alla sua distribuzione. Il processo di calcolo riclassifica i calcoli del conto economico, in modo da evidenziare la produzione e la successiva distribuzione del valore aggiunto agli stakeholder di riferimento. Nel prospetto di distribuzione si tiene conto anche dell’effettiva attribuzione del risultato d’esercizio”
	Voce
	Valore 2025 (€)
	A) Valore della produzione
	5.168.598
	100%
	B) Costi intermedi di produzione
	1.766.224
	34,17%
	VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (VAC)
	3.450.863
	66,77%
	C) Componenti accessori
	17.125
	0,49%

	VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (VAG)
	3.467.988
	67,10%

	VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (VAG)
	3.429.504
	66,36%


	Prospetto di riparto del valore aggiunto globale
	Distribuzione del valore aggiunto
	Euro
	% valore produzione
	A) Remunerazione personale
	3.217.127
	93,81%
	Personale dipendente socio
	1.671.431
	Personale dipendente non socio
	1.545.696

	B) Remunerazione pubblica Amministrazione
	37.762
	1,10%
	Stato
	10.374
	0,30%
	Imposte dirette
	6.893
	Imposte indirette
	3.481

	Regioni


	3.366
	0,10%
	Comuni
	24.022
	0,70%
	IMU
	3.642

	TARI
	20.380
	C) Remunerazione del Capitale di Credito
	18.657
	0,54%
	Oneri per finanziamenti a breve termine
	11.722
	Oneri per finanziamenti a lungo termine
	6.935

	D) Ristorni deliberati
	60.400
	1,76%
	E) Remunerazione della Cooperativa
	75.600
	2,20%
	Riserva ordinaria
	41.501
	Riserva straordianaria
	34.099

	F) Sistema cooperativo e mutualistico
	17.738
	0,52%
	Contributo associativo di categoria
	15.400
	Contributo al Fondo Mutualistico 3%
	2.338

	G) Liberalità
	2.220
	0,06%


	VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO
	3.429.504
	100%

	Qualità Sostenibilità Progetti
	QUALITÀ
	Sistemi di Gestione della Qualità, della Sicurezza e della Parità di Genere

	UNI EN ISO 9001:2015
	Certificazione rilasciata da Dasa-Register (certificato n. IQ0107-11) con oggetto: Progettazione ed erogazione di servizi sanitari, socio sanitari, socio assistenziali, rivolti ad utenti psichiatrici in regime residenziale e semiresidenziale ed erogazione di servizio di assistenza domiciliare
	L’applicazione di questa norma fornisce garanzia sulla capacità di erogare servizi conformi ai requisiti dei clienti analizzando bisogni e aspettative di tutte le parti interessate (committente, utente, famiglia, stakeholders, etc.) al fine di indentificare opportunità e rischi connessi al proprio sistema di gestione della qualità.
	L’adozione del sistema attesta la capacità della cooperativa di rispettare la legislazione vigente in materia di sicurezza D.Lgs 81/2008, fornire un ambiente di lavoro sano e sicuro per i propri dipendenti e per gli esterni e garantire il miglioramento continuo nelle gestione dei rischi sul luogo di lavoro.

	UNI EN ISO 45001:2023
	Certificazione rilasciata da Dasa-Register (certificato n. IS-0712-01) per la gestione della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro.
	UNI PdR 125:2022
	Certificazione rilasciata da Dasa-Register (certificato n. IPDR-0624-17) ha per oggetto l’attestazione della parità di genere nella cooperativa, attraverso la valorizzazione e la promozione di politiche e pratiche che garantiscono l’equità tra donne e uomini.

	Rating di Legalità
	È il riconoscimento per le aziende che rispettano la legge, agiscono in maniera trasparente ed operano secondo sani principi etici. Viene rilasciato, su richiesta, dall’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM). Il rating di legalità può essere assegnato con un minimo di 1 stella ad un massimo di 3 ed indica il livello di rispetto di legalità, della corretta ed etica conduzione dell’organizzazione. Il punteggio base si incrementa con una o più “+” per ogni requisito aggiuntivo rispettato. Spazi Nuovi ha confermato nel 2025 il riconoscimento di 1 stella + +.


	ATTIVITÀ SVOLTE
	Sistema di Gestione della Qualità
	Nel corso del 2025 il Sistema di Gestione per la Qualità è stato oggetto di un'attività di aggiornamento e miglioramento che ha portato alla revisione di 4 procedure e istruzioni operative. Gli interventi hanno riguardato il processo di progettazione, erogazione, monitoraggio e valutazione dei servizi, l'implementazione di nuove attività di assessment nella cartella individuale, l'aggiornamento della piattaforma gestionale HCT per la registrazione di specifici interventi riabilitativi e il potenziamento del sistema di analisi dei dati attraverso il Cruscotto aziendale.

	Sistema di Gestione della Sicurezza
	La Cooperativa ha condotto una nuova edizione della campagna di rilevazione del clima organizzativo anche in ottica di miglioramento delle condizioni di lavoro, salute e sicurezza delle lavoratrici e dei lavoratori.

	Sistema di Gestione Parità di Genere
	Nell’ambito delle procedure di gestione del sistema sono stati monitorati i canali di comunicazione per le segnalazioni anonime e non anonime, relative a situazioni di disparità, violenza o discriminazione, sia dirette che osservate. Non risultano segnalazioni anonime e non anonime.

	Sistema di Gestione della Privacy
	È stata elaborata la procedura di regolamentazione dei Flussi di Comunicazione e sono state predisposte le procedure di Segnalazione delle Molestie di genere; conseguentemente, sono stati aggiornati il Documento di Valutazione d’Impatto e il Registro dei Trattamenti dei dati. È stata inoltre verificata la conformità del Documento di Valutazione d’Impatto.


	AUDIT INTERNI
	Sistemi di Gestione Qualità
	Privacy
	Sistemi di Gestione Sicurezza
	Sono state svolte 6 audit dal Responsabile di Sistema impegnando complessivamente 24 ore. Le strutture interessate sono state 6. Non sono state rilevate non conformità, solo 2 osservazione tempestivamente trattate.
	Il DPO ha effettuato 2 audit interni interessando 2 strutture, verificando la permanenza dei requisiti, l’applicazione delle procedure e l’adozione delle misure di sicurezza previste nel Documento di Valutazione d’Impatto. Le verifiche hanno constatato la piena conformità. Non è pervenuta nessuna segnalazione nell’ambito del Whistleblowing, nè molestie di genere.
	Sono state svolte 54 verifiche dal Responsabile di Sistema interessando 17 strutture. Rilevate soltanto 4 osservazioni tempestivamente trattate.


	AUDIT DI TERZA PARTE
	Ente Certificatore DASA REGISTER

	UNI EN ISO 9001:2015 -  25/06/2025 SORVEGLIANZA
	UNI EN ISO 45001:2023 03/07/2025 SORVEGLIANZA
	Rilevate 4 osservazioni tempestivamente trattate e 3 punti di forza.
	Non sono state rilevate non conformità, solo 2 osservazione tempestivamente trattate.
	UNI/PdR 125:2022  -  25/06/2025 SORVEGLIANZA
	Rilevate 2 osservazioni tempestivamente trattate.


	SOSTENIBILITÀ
	Innovazione digitale e e sviluppo delle competenze
	La Cooperativa considera l'innovazione digitale e lo sviluppo delle competenze un fattore strategico per la sostenibilità organizzativa, la qualità dei processi interni e la capacità di rispondere in modo efficace all'evoluzione dei bisogni delle persone e dei territori. In tale prospettiva, nel corso del 2025 sono proseguite le attività di rafforzamento delle competenze, degli strumenti gestionali e dei processi organizzativi, attraverso investimenti mirati in formazione, innovazione tecnologica e sviluppo dei sistemi di gestione, finalizzati a migliorare l'efficienza organizzativa, la capacità di programmazione e la disponibilità di informazioni utili ai processi decisionali

	Sviluppo delle competenze digitali
	Nell'ambito del progetto Non Profit Digital Leaders, promosso da TechSoup Italia e sostenuto dal Fondo per la Repubblica Digitale, cinque operatori della Cooperativa hanno completato nel corso del 2025 il percorso formativo previsto, approfondendo temi legati alla sicurezza informatica, alla produttività digitale, all'utilizzo dell'intelligenza artificiale, agli strumenti digitali per il fundraising e la partecipazione, nonché all'innovazione dei processi organizzativi. Le competenze acquisite sono state successivamente condivise all'interno della Cooperativa attraverso momenti di confronto e restituzione rivolti al gruppo di lavoro, favorendo una maggiore consapevolezza del ruolo delle competenze digitali a supporto dell’ innovazione e dello sviluppo organizzativo. L'esperienza maturata ha inoltre consentito di individuare gli ambiti formativi maggiormente rispondenti ai bisogni della Cooperativa, orientando la programmazione delle attività previste per il 2026. Tali percorsi saranno estesi all'insieme dei lavoratori e delle lavoratrici, contribuendo alla diffusione di una cultura digitale condivisa, al rafforzamento delle competenze interne e al miglioramento dell'efficienza organizzativa e dei servizi offerti.

	Strumenti amministrativi e controllo di gestione
	Nel corso del 2025 la Cooperativa ha consolidato l'utilizzo degli strumenti introdotti negli esercizi precedenti a supporto delle attività amministrative, contabili e di controllo di gestione. Il progressivo affinamento dei processi ha consentito di migliorare il monitoraggio economico-finanziario, l'analisi dei costi e la pianificazione delle attività, contribuendo a rafforzare la capacità di programmazione e di governo della Cooperativa.


	Digitalizzazione dei processi di gestione delle risorse umane
	Tra gli interventi realizzati nel 2025 rientra l’aggiornamento degli strumenti dedicati alla gestione delle risorse umane, attraverso l'adozione della nuova piattaforma Zucchetti per la gestione del personale. La scelta si inserisce nel processo di miglioramento e innovazione degli strumenti già utilizzati dalla Cooperativa e consentirà di rendere più efficienti e integrati i processi amministrativi legati alla gestione dei lavoratori, migliorando il monitoraggio dei dati organizzativi e la disponibilità di informazioni a supporto della programmazione delle risorse umane.

	Interventi piattaforma HCT
	Nel corso del 2025 la Cooperativa ha proseguito il percorso di evoluzione della piattaforma informatica HCT, consolidando le implementazioni introdotte negli anni precedenti e sviluppando nuovi strumenti a supporto della qualità e della sicurezza delle cure. L'attività si è concentrata in particolare sulla progettazione e configurazione di nuove funzionalità dedicate alla valutazione e al monitoraggio del rischio suicidario, in coerenza con il percorso aziendale di prevenzione e gestione del rischio clinico. Sono state sviluppate specifiche sezioni per l'assessment, la registrazione degli interventi, il monitoraggio degli esiti e la raccolta strutturata dei dati, integrate nei processi clinico-riabilitativi e nella documentazione informatizzata. Le nuove funzionalità, completate nel corso dell'anno, saranno introdotte operativamente nel 2026 a seguito delle attività formative rivolte alle operatrici e agli operatori e della conclusione della fase di validazione organizzativa

	App ARMS
	Nell’ambito del progetto Salute Mentale Giovani, la Cooperativa ha continuato a mettere a disposizione APP ARMS, disponibile su Google play ed Apple store, che permette di ridurre la distanza tra i giovani e i professionisti della salute mentale, riducendo al minimo i tempi di risposta ad una richiesta di supporto.
	SOCIAL MEDIA
	Sito Internet
	Il sito internet della Cooperativa è attualmente oggetto di un completo aggiornamento, il cui completamento è previsto nel corso del 2026. L’intervento prevede il rinnovamento del layout grafico, la revisione della struttura e dell’organizzazione dei contenuti, con l’obiettivo di migliorare la fruibilità e rendere più efficace la comunicazione delle attività e dei servizi della Cooperativa.

	Pagina Facebook e Instagram
	Nel corso del 2025, la Cooperativa ha mantenuto una presenza attiva sui canali social delle proprie strutture, con l’obiettivo di valorizzare e condividere le attività svolte all’interno dei servizi. Attraverso le pagine dedicate alle strutture, sono stati pubblicati contenuti relativi ai laboratori, agli eventi, ai progetti educativi e alle iniziative promosse sul territorio, favorendo una comunicazione più diretta e partecipata con utenti, famiglie e comunità locali. Nel corso dell’anno è stata inoltre aperta la pagina della CRAP Bari, integrata con la pagina del Centro Diurno di Bari, al fine di rafforzare la visibilità delle attività e migliorare la comunicazione dei servizi offerti.



	2024
	2025
	Engagement
	3.772
	Engagement

	4.005
	+ 6,2%
	Visite alla pagina

	13.625
	Follower

	1.823
	Visite alla pagina

	34.609
	+ 100%
	Follower

	2.495
	+ 37%

	2024
	Engagement
	Visite alla pagina
	Follower
	800
	300

	2025
	Engagement
	Visite alla pagina
	Follower
	1.000
	1.820
	217
	+25 %
	+ 100%
	+ 100%
	Obiettivi di Miglioramento 2026
	Incrementare il numero delle visite delle pagine social in modo da convertire i visitatori in nuovi followers e favorire un maggiore engagement.

	INIZIATIVE PUBBLICHE
	Promozione della cultura della salute mentale
	La Cooperativa promuove iniziative pubbliche di informazione, sensibilizzazione e confronto sui temi della salute mentale, con l'obiettivo di favorire una maggiore consapevolezza nella comunità e contribuire alla diffusione di una cultura orientata all'inclusione, alla prevenzione e al benessere delle persone. Nel corso del 2025 sono stati realizzati eventi, incontri pubblici e iniziative culturali che hanno coinvolto cittadini, professionisti, istituzioni e realtà del territorio, creando occasioni di dialogo e approfondimento sui temi della salute mentale e dei bisogni emergenti delle nuove generazioni.

	Salute Mentale Giovani – Dati e prospettive
	Il 28 marzo, presso la Sala Verde del Comune di Corato, la Cooperativa ha organizzato un incontro pubblico dedicato alla presentazione dei risultati della sperimentazione del progetto Salute Mentale Giovani. L'iniziativa, realizzata con il patrocinio dei Comuni dell'Ambito territoriale coinvolto nella sperimentazione, ha rappresentato un'importante occasione di confronto con istituzioni, professionisti, rappresentanti del mondo scolastico e stakeholder del territorio sui bisogni emergenti in materia di salute mentale giovanile e sulle prospettive di sviluppo del servizio.


	Tra silenzi e segnali – Seminario sulla salute mentale giovanile tra comprensione e prevenzione
	Il 26 settembre, presso l'Auditorium Arcobaleno della ASL Bari, la Cooperativa ha promosso una giornata seminariale dedicata alla salute mentale dei giovani, realizzata con il patrocinio della ASL Bari.
	L'iniziativa ha visto la partecipazione di professionisti ed esperti che hanno approfondito temi quali il disagio giovanile, i disturbi del neuro-sviluppo ad alto funzionamento, le questioni legate all'identità di genere e la prevenzione degli stati mentali a rischio. Nel corso del seminario è stata inoltre realizzata una tavola rotonda dedicata alla promozione e alla tutela della salute mentale dei giovani, che ha coinvolto professionisti dei servizi territoriali e operatori impegnati nel progetto Salute Mentale Giovani.
	L'evento ha rappresentato anche un'importante occasione per condividere con un pubblico qualificato di operatori e professionisti i risultati emersi dalla sperimentazione del progetto.


	]SPATIA[ – Kermesse culturale diffusa
	Dall'8 ottobre al 10 novembre si è svolta ]SPATIA[, la kermesse culturale diffusa promossa e organizzata dalla Cooperativa Sociale Spazi Nuovi in collaborazione con Odd Episodes, studio di comunicazione e design multidisciplinare, e con il gruppo Transverbera, per celebrare i 40 (+1) anni di attività della Cooperativa.
	Con ]SPATIA[ la Cooperativa ha inteso aprire uno spazio di confronto e riflessione in cui cultura, pratiche artistiche e salute mentale si incontrano per generare comunità. L'iniziativa ha promosso un dialogo tra passato e presente, valorizzando l'eredità del percorso avviato dalla riforma Basaglia e contribuendo a diffondere una visione della salute mentale centrata sulla persona, sui suoi diritti e sulla sua partecipazione alla vita della comunità.
	Il programma si è sviluppato tra Bari, Taranto e Massafra attraverso talk, performance artistiche, presentazioni di libri, mostre fotografiche e laboratori, con la partecipazione di studiosi, professionisti ed esperti del settore, favorendo occasioni di approfondimento e confronto aperte alla cittadinanza. La manifestazione si è conclusa il 10 novembre presso il Teatro Piccinni di Bari con lo spettacolo Casa dolce casa – La domotica delle relazioni, prodotto dalla Compagnia Margine Comunicante e da Transverbera. L'evento finale ha registrato la partecipazione di oltre 250 persone.
	L'iniziativa ha inoltre ottenuto un'ampia visibilità sui media locali attraverso articoli, interviste e servizi dedicati, contribuendo a diffondere i temi della salute mentale, dell'inclusione sociale e della partecipazione culturale presso un pubblico più ampio.
	Diffusione e valorizzazione delle esperienze
	Il progetto Salute Mentale Giovani e il seminario “Tra silenzi e segnali” sono stati al centro di un approfondimento pubblicato il 12 dicembre sul supplemento “I Dorsi” de Il Sole 24 Ore. L'articolo ha dedicato particolare attenzione ai risultati della sperimentazione, ai dati raccolti sul disagio psicologico giovanile e alle modalità di intervento sviluppate dalla Cooperativa nell'ambito della prevenzione e dell'intercettazione precoce delle situazioni di rischio. Ampio spazio è stato inoltre riservato all'esperienza maturata dalla Cooperativa nel campo della salute mentale e al percorso sviluppato in oltre quarant'anni di attività a supporto delle persone e delle comunità del territorio pugliese. La pubblicazione ha contribuito a dare visibilità, alle esperienze e alle buone pratiche sviluppate nel corso del progetto, favorendo una maggiore attenzione ai temi della salute mentale delle giovani generazioni.


	PROGETTI
	Progetto Salute Mentale Giovani
	Il progetto Salute Mentale Giovani rappresenta un'iniziativa innovativa nel campo della prevenzione e dell'intervento precoce sul disagio psicologico giovanile. Al 31 dicembre 2025, il servizio ha ricevuto 62 richieste di valutazione, prendendo in carico 42 giovani con segni e segnali di rischio per lo sviluppo di disturbi mentali gravi. I dati evidenziano una significativa prevalenza femminile (71%) e una forte concentrazione nella provincia di Bari (83%). Tutti i soggetti valutati sono risultati a rischio mentale elevato (ARMS - At Risk Mental State), con uno spettro diagnostico prevalentemente ansioso-depressivo e tratti di personalità borderline.
	Attività realizzate
	Attività con MMG e Pediatri
	Attività con le scuole
	Incontri con gli studenti
	Incontri formativi rivolti ai MMG e pediatri sulla clinica degli stati mentali a rischio, sugli strumenti di valutazione validati e sulle linee guida nazionali per l’intercettazione e la gestione precoce del disagio psicologico giovanile. Alla formazione hanno partecipato 30 professionisti del territorio.
	Incontri informativi destinati ad insegnanti e genitori per delineare i concetti di salute mentale, le teorie chiave in ambito emotivo-affettivo, con focus specifici rispetto al contesto familiare e scolastico. Nell’attività sono stati coinvolti 4 istituti secondari di I° e II° grado dell’ambito territoriale n.3
	Attività di dissemination in cui sono stati esplorati i temi del benessere in salute mentale, del disagio, dei disturbi emotivi con focus sul ruolo dell’autostima nelle dinamiche che favoriscono l’insorgere di questi disturbi. Gli incontri si sono tenuti in 4 istituti secondari di II° grado con la partecipazione attiva di 1400 studenti.



	1870
	ore formazione - informazione
	Prestazioni erogate

	1020
	ore


	236
	683
	683
	Assessment
	Psicoterapia
	Psicoeducazione
	Attività di gruppo
	Interventi individuali con TRP
	Risultati

	76, 2%
	Percorsi attivi o conclusi positivamente
	Il progetto Salute Mentale Giovani ha dimostrato la propria efficacia nell'intercettare e trattare precocemente giovani a rischio di sviluppare disturbi mentali gravi. In 21 mesi di attività e con oltre 1000 ore di prestazioni erogate, il servizio ha raggiunto risultati significativi in termini di volume di attività e qualità degli interventi. La buona compliance e le prime osservazioni cliniche positive sui miglioramenti del funzionamento costituiscono indicatori promettenti dell'efficacia degli interventi.

	DROP-OUT

	23, 8%
	Obiettivi
	OBIETTIVI STRATEGICI
	Gli obiettivi strategici della Cooperativa sono posti in relazione con i Goal dell'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile maggiormente coerenti con gli ambiti di intervento e le priorità individuate.
	Promuovere il benessere delle persone e delle comunità
	Consolidare e ampliare le iniziative di promozione della salute mentale, dell'inclusione sociale e della partecipazione attiva della cittadinanza, favorendo la diffusione di una cultura orientata al benessere e alla riduzione dello stigma.
	Sviluppare innovazione e qualità nei servizi
	Rafforzare la capacità della Cooperativa di progettare, sperimentare e valutare nuovi modelli di intervento nei settori sociosanitario, educativo e riabilitativo, in risposta all'evoluzione dei bisogni delle persone e dei territori.
	Rafforzare la comunicazione e la responsabilità sociale
	Rafforzare la comunicazione del valore sociale generato dalla Cooperativa, promuovendo la trasparenza, il dialogo con gli stakeholder e la diffusione delle buone pratiche sviluppate.
	Proseguire il percorso di trasformazione digitale
	Sviluppare strumenti, competenze e processi digitali orientati all'efficienza organizzativa, alla misurazione degli impatti, alla sicurezza delle informazioni e al supporto delle attività professionali.

	Potenziare il benessere organizzativo e il welfare aziendale
	Consolidare le politiche di welfare aziendale, conciliazione vita-lavoro, pari opportunità e valorizzazione delle persone, contribuendo alla costruzione di un clima organizzativo positivo, inclusivo e attento alla qualità della vita lavorativa.
	Consolidare la sostenibilità economica, organizzativa e ambientale
	Rafforzare i sistemi di programmazione, monitoraggio e controllo a supporto della sostenibilità economica e organizzativa della Cooperativa, promuovendo al contempo azioni orientate alla riduzione dell'impatto ambientale e all'uso responsabile delle risorse.
	Sviluppare reti e partnership territoriali
	Consolidare le collaborazioni con istituzioni, università, imprese, organizzazioni del Terzo Settore e comunità locali, favorendo il lavoro di rete e la costruzione di risposte integrate ai bisogni emergenti.
	Cooperativa Sociale Spazi Nuovi s.c
	www.spazinuovi.org


